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BIENVENIDA

Bienvenicda

Pagos Bl esla plataforma conla que tu negocio cobra por Binance Pay, por Pago Mévilen bolivares y
contarjeta Visa o Mastercard, y se entera de cada pago alinstante, sin mirar capturas nirevisar elbanco
amano.

Este manual explicatodolo queves entupanel, pasoapaso,yloquevelapersonaquetepaga.Cada
apartado sigue la misma estructura: para qué sirvela pantalla, una captura, los pasos numeradosy los
avisos que conviene tener presentes.

Como funciona, en un minuto

1. Tutienda pide un cobro. Lo hace sola, con nuestro médulo de WooCommerce o WHMCS o conla
API, olo creastdamano conunenlacedecobro.

2. Tucomprador paga. Ve una pagina con elimporte exactoy cémo pagar: el QR de Binance Pay, los
datos delPago Mévilo elbotdn dela tarjeta.

3.Detectamos elpago. En Binance Pay leemos tu historial con una clave de solo lectura; en Pago
Movil selo preguntamos albanco; con tarjeta nos avisa la pasarela.

4. Avisamos a tutienda. Le mandamos un aviso firmado para que dé el pedido por pagado, y atite
llega una notificacion.

{\ IMPORTANTE

" ConBinance Pay el dinero va directo a tu cuenta de Binance: nosotros nuncalo tocamos. Con
Pago Mévily contarjeta eldinero entra en una cuenta dela plataformay se te acreditaen tu
saldo, queretiras cuando quieras.



Las tres formas de cobrar

Via Como paga el comprador Dénde queda tudinero Qué cuesta
Binance Pay EnviaUSDTconel QRo el Pay ID EntucuentadeBinance, 0 % de comision
alinstante sobre tusventas
Pago Movil Paga enbolivares ala tasa del EntusaldodePago 3% alretirar
momento Movil, en USDT
Tarjeta Visao Pagaenlapasarelasegura, +6,2 % Entusaldo detarjeta, el 1% alretirar
Mastercard queve antes depagar preciointegro

Pago Mévily tarjeta no estan abiertos a todo elmundo: se piden desde el panely se autorizan comercio
por comercio.

Ccomo leer este manual

Losbotones seescribenasi: Guardary activar .
Lasrutasdelmenuseescribenasi: Misaldo > Retirar .
Los avisos de colores te dicen qué esimportante, qué conviene sabery qué depende de tu plan.

Las capturas sonde una cuentade demostracion condatosinventados (Tienda Aurora, Café
Montafay Repuestos Delta). Ninguna clave, cuenta bancaria nicliente es real.

CONSEJO
Elindice esinteractivo: pulsa cualquier titulo parair a su pagina.

[[[=8

¢Ouién es quién?

Persona Qué haceenPagosBI

Visitante Mirala web, los preciosy la documentacion, y crea su cuenta.
Comercio Tu: el duefio de la cuenta. Conecta su Binance, cobra, ve sus pagos, retira su saldo y paga su plan.

Comprador Quientepaga. No necesita cuenta: abre el enlace de pagoy paga.

Enelcapitulo Quévey quépuedehacercadauno tieneslatablacompleta, comprobada en elsistema.
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CAPITULO 01

Primeros pasos

Para empezar a cobrar necesitas cuatro cosas: tu cuenta en Pagos Bl, tu WhatsApp validado, tu cuenta
deBinance conectaday unaforma de crear cobros. Este capitulo las recorre en orden; en unos diez
minutos puedes tenerlo todo listo.

Conocer la plataforma

Enpagosbi.com tienesla portada, los precios, ladocumentacion, las preguntas frecuentesy el estado
delservicio. Desde cualquier pagina, arriba aladerecha, estan Acceder y Crearcuenta

o000 pagosbi.com

Pagos BI Precios Documentacion Preguntas frecuentes Estado Acceder Crear cuenta &

PARA TIENDAS ¥ NEGOCIOS PEQUENOS

Cobra por Binance

Pay y Pago Movil,
en automatico.
Sin cuenta de comerciante. 15,00 usor

Tu comprador paga en USDT o en bolivares. Confirmamos
el pago en segundos y avisamos a tu tienda para que
entregue sola. Con Binance Pay, el dinero va directo a
tu cuenta.

Probar 30 dias gratis > Ver como funciona

+~ 30 dias gratis, sin tarjeta ' 0 % de comision sobre tus ventas

+ Desde 5 USD al mes, sin permanencia

EL PROBLEMA i La verificacién de comerciante exige registro mercantil, licencias y
Binance cerré la volimenes que una tienda que empieza no puede demostrar. Sin ella, cobrar
puerta a los pequenos significa mirar el maévil en cada venta y fiarse de capturas de pantalla. Con

Pagos BI, cada pago se confirma solo, contra Binance o contra el banco

La portada de pagosbi.com: Binance Pay y Pago Mévil como protagonistas.

En Precios comparaslos cuatro planes. Todos tienen O % de comision sobre tus ventas: pagas solouna
cuota fija por el software.
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Pagos BI Precios  Documentacién  Preguntas frecuentes  Estado  Acceder (&)
PRECIOS En todos puedes cobrar por Binance Pay —ahi el dinero va directo a tu cuenta—, por

Pago Mévil en bolivares o con tarjeta Visa y Mastercard; en estas dos se te acredita
como saldo y lo retiras cuando quieras. Sole pagas la cuota del software, y puedes
cambiar o cancelar cuando quieras.

4 planes. Ninguna
comision sobre
lo que vendes.

Mensual Anual - 2 meses gratis

Precios en USD. La cuota se puede pagar con Binance Pay o Pagoe Mdvil, y también con Visa/Mastercard. Por ahora no aceptamos Zelle.

GRATIS

0 UsD f mes

Durante 30 dias.
Después eliges plan o la
cuenta queda en pausa
sin perder tus datos.

Para probarlo sin poner
una tarjeta ni
compromiso.

+ 1 cuenta de Binance

COMERCIO

5 UsD / mes

Para guien esta
empezando o vende
paco volumen.

+ 1 cuenta de Binance

1 tienda u origen

«* Hasta 200 cobros al
mes

NEGOCIO

10 uUsD / mes

Para quien ya factura y
necesita mas.

+ Hasta 3 cuentas de
Binance

+ Hasta 5 tiendas u
origenes

PROFESIONAL

15 USD / mes

Para quien lo
necesita todo,

+ Hasta 10 cuentas de
Binance

+ Tiendas u origenes
ilimitados

+ Cobros ilimitados

Precios: los cuatro planes y sucomparativa (parte 1de 2)

( 2N J pagosbi.com

+ 1tienda u origen

~ Hasta 50 cobros al
mes

+ Deteccidén cada 60
segundos

+ Historial completo

+ Informes contables
y cierre mensual

~ 30 dias, sin tarjeta

Empezar con
Gratis

<

Deteccién cada 30
segundos

<

Historial completo

<

Informes contables,
cierre mensual y
exportacién a CSV

<

Soporte por correo

Empezar con

Comercio  ~

+ Hasta 1.000 cobros hd
al mes

+ Deteccion cada 20 o
segundos -

~ Historial completo

+ Informes contables >
y cierre mensual

+ Avisos por L
WhatsApp

Deteccién cada 10
segundos

Historial completo

Informes contables.
y cierre mensual

Avisos por
WhatsApp

Soporte prioritario

Empezar con =
Profesional

@ En todos los planes el dinero va directo a tu cuenta. No cobramos ninguna comisidn sobre las ventas: sole la cuota del
software. ¥ la clave que nos das es de solo lectura, asi que no podemos mover un céntimo.

Comparativa detallada
CARACTERISTICA
Cuentas de Binance
Origenes de cobro (tienda, bot, sistema)
Cobros al mes
Deteccion del pago
Historial de cobros
Informes contables y cierre mensual
Avisos par WhatsApp
Integraciones (WooCammerce, APl REST)

Comisién sobre ventas

GRATIS - 0 USD - 30 DIAS

1

50

Cada 60 segundos

Completa

Si

Cobros y retiros

Si

0%

COMERCIO - 5 USD

1

300

Cada 30 segundos

Completo

Si

Cobros y retiros

Si

0%

NEGOCIO - 10 USD

3

1.000

Cada 20 segundos

Completa

Si

Todos los avisos.

sl

0%

PROFESIONAL - 15 USO
10

llimitades
llimitados

Cada 10 segundos
Completa

si

Todos los avisos

si

0%

Precios: los cuatro planes y sucomparativa (parte 2 de 2)
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Cuentasde Tiendasu Cobrosal Detecciondel

Plan Cuota . g
Binance origenes mes pago
Gratis OUSD (30 1 1 50 cada 60 segundos
dias)
Comercio 5USD/mes 1 1 300 cada 30 segundos
Negocio 10 USD/mes 3 5 1.000 cada 20 segundos
Profesional 15USD/mes 10 sintope sintope cada10 segundos

DISPONIBILIDAD

Todoslos planesincluyenlasintegraciones (WooCommerce, WHMCS, API), elbotde
Telegram, los enlaces de cobro, la contabilidad con el cierre mensualy el historial completo. El
WhatsApp de cada cobro pagadoy detusretiros tellegaentodoslos planes; elresto de
avisos por WhatsApp son delos planes Negocioy Profesional, y el soporte prioritario, del
Profesional.

/ NOTA
Conpago anualtellevas 2meses gratis. Los precios estanen ddlaresy la cuota se paga con
Binance Pay, con Pago Mévilen bolivares o con tarjeta.

Crear tu cuenta

1.Pulsa Crearcuenta .

2.Escribetunombrey apellidos, elnombre de tu tienda o negocio, tu correo y una contrasena deal
menos 10 caracteres.

3. Elige con qué plan empiezas. Puedes cambiarlo cuando quieras desde tu panel.
4.Marcaque aceptaslostérminosy la politica de privacidad.

5.Pulsa Crearcuentayempezarlaprueba .
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Pagos Bl Precios  Documentacidén

Pagos Bl

Tu tienda cobra en cripto hoy mismo.
30 dias de prueba con el plan completo. Sin

tarjeta. Al terminar eliges plan o la cuenta

queda en pausa.

« Clave de solo lectura: no podemos mover tu dinero

~ 0% de comision sobre tus ventas

~ Sin permanencia

Preguntas frecuentes

Manual de usuario

Estado  Acceder Crear cuenta &

Crear cuenta

(Ya tienes cuenta? Accede agui

& Registrarse con Google

a con tu corren
Nombre y apellidos
Maria Fernanda Torres
Nombre de tu tienda o negocio
Tienda Naturista Verde Vida

Correo electranico

maria@tutienda.com

Contrasena
@ Mostrar

Minimo 10 caracteres. Mejor una frase
que recuerdes
Con qué plan empiezas

Gratis - 30 dias - 50 cobros/mes v
Pue: cambiar de plan cuando quieras desde
tu panel.

Acepto los términos y |a politica de privacidad.

Crear cuenta y empezar la 5
orueba

Crear cuenta: 30 dias de prueba con el plan que elijas, sintarjeta.

IMPORTANTE

- Pagos Bl

Tienes 30 dias de prueba. Cuando terminan, sino has elegido un plan de pago, la cuenta se
poneen pausay dejade generar cobros, pero no se pierde nada: tus datosyy tu historial siguen
ahi. Elplan Gratis es justamente esa prueba: una vezusado, no se puede volver a contratar.

Entrar y recuperar la contraseina

Paraentrar, pulsa Acceder ,escribetucorreoy tucontraseia,y pulsaelbotdn. También puedes entrar

contucuentade Google.
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:f] Pagos BI Precios  Decumentacion

:§] Pagos BI

Bienvenido de nuevo.

Entra para ver tus cobros de hoy, revisar tu
conexion con Binance o descargar el cierre
del mes,

v Clave de solo lectura: no podemos mover tu dinero
+ 0% de comisién sobre tus ventas

+ Sin permanencia

Manual de usuario - Pagos Bl

Preguntas frecuentes  Estade  Acceder Crear cuenta &

Acceder

#Aln no tienes cuenta? Créala gratis

& Iniciar sesién con Google
o con tu correa
Correo electronico
maria@tutienda.com
Contrasefia 14 glvidast

@® Mostrar

» Mantener |a sesion abierta en este dispositive

Entrar 3

Acceder al dreade cliente.

Siolvidastelacontrasefa, pulsa ¢Laolvidaste? ,juntoalacontrasefa, escribetucorreoy tellegaraun

enlace paracrearunanueva.

( O N pagosbi.com

.f] Pagos BI Precios  Documentacién

@ rases &

Recupera el acceso en dos minutos.

Te enviamos un enlace de un solo uso que caduca
en 30 minutos,
« Clave de solo lectura: no podemos mover tu dinerg

« 0% de comisidn sobre tus ventas

« Sin permanencia

Preguntas frecuentes  Estado  Acceder | Crear cuenta &

<
Volver a acceder

Recuperar contrasena

Escribe el correo de tu cuenta y te enviaremos un
enlace para crear una nueva

Correo electrdnico

marna@tutienda.com

Enviar enlace >

Recuperar la contraseia: te mandamos unenlace atucorreo.

10
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Validar tu WhatsApp

La primera vezque entras te pedimos validar tu nUmero de WhatsApp. Es obligatorio: por ahite
avisamos alinstante cuando un cliente te paga, y es como verificamos los cambios importantes de tu
cuenta.

[ 2O N ] pagosbi.com

Valida tu WhatsApp

Es obligatori a plataforma

Tu nimero de WhatsApp

+584145550202

El aviso «Valida tu WhatsApp» tapa el panel hasta que lo completas.

1. Comprueba tu nimero, con el codigo del pais (por ejemplo, +58 para Venezuela).
2.Pulsa Enviarmeel cédigo .

3. Escribe el codigo que tellega por WhatsApp.

~
// NOTA
Hasta quelo valides no puedes crear cobros:la APl responde que primero valides tu
WhatsApp.

Conectar tu cuenta de Binance

Es el paso masimportante: sin élno podemos detectar tus pagos de Binance Pay. Ve a Conexién con
Binance.

1
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0 Manual (PDF)
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Conexién con Binance & o mwews [ osereres

Conexién con Binance

Tu plan Gratis incluye una cuenta de Binance DiComo conactar

£y Principal estd sin conectar. Todavia 1o la has conectado, asi que no podemos detectar ningiin pago. Pega tu clave de APl y tu secreto
aqui abajo.

1. Tu clave de API de solo lectura

Estado del sondeo
frecuencia Cada 60's (plan
Gratis)

perf

de APl -+ Crear APL. Marca solo «Habil

® Mostrar

Lo que podemos ver

El historial de pagos que entran

El nombre y el Pay ID de quien te paga
Tu saldo

2. Tu cédigo QR de Binance Pay

Subir la imagen del QR

3. Tu Binance Pay ID

Binance Pay ID Nombre que verd el comprador

Principal

Guardary activar  Volver a probar

Conexion conBinance sin conectar todavia: el aviso rojo dice que aulin no podemos detectar ninglin pago.

Sontres pasos, enlamisma pantalla:

1.Tuclavede APl desololectura. En Binanceentraen Perfil

Gestionde API Crear APl .Marca

solo Habilitarlectura :nadaderetiros nide operar. Copialaclavey elsecretoy pégalosen
Clavede APl y SecretodeAPI

2.Tucodigo QRdeBinance Pay. Pulsa Elegirimagen.. ysubelaimagendelQRconelquecobrasen
Binance Pay. Es elque vera tu comprador.

3.TuBinancePay ID. Escribeloen BinancePayID yponen Nombre queverael comprador como

quieres quetevean.

Pulsa Guardary activar .Sitodo estd bien, el estado pasa a correcto en cuanto hacemosla primera
consulta(cada10 a 60 segundos, segun tu plan).

. IMPORTANTE

Laclavey elsecreto vanjuntos: sicambias uno, pega también el otro. Binance solo te ensefael

secretounavez, alcrearlaclave; silo perdiste, creauna clave nuevay pegalas dos.

=

CONSEJO

Una clave de solo lectura no puede mover tudinero: no puederetirar, transferir, comprar ni
vender. Por eso te pedimos esay ninguna otra. La guardamos cifrada y no se muestra en
ninguna pantalla.

Tu primer cobro

ConBinance conectado yapuedes cobrar. Tienes tres maneras, segun como vendas:

12


https://pagosbi.com/

Enuna tienda WooCommerceoun Elmddulo listo parainstalar Integraciones
WHMCS
Conun sistema propio La APIREST Integracionesy la documentacion
PorWhatsApp, Instagramo en Unenlace de cobrooun Enlacesdecobroo Cobros Cobro
persona cobro manual manual
PorTelegram Tubot deTelegram Bot de Telegram

CONSEJO

[[[=4

Para probar que todo funciona, creaun cobro manual de 1TUSDT desde Cobrosy pagalo tu
mismo desde otra cuenta de Binance. Veras como pasade Esperando a Pagado en
segundos.

13



CAPITULO 02

El panel y el Resumen

Alentrarllegas alResumen: la foto de tu negocio deunvistazo. Alaizquierda tienes el menu con todas
las secciones; arriba ala derecha, elmodo oscuro, tus notificacionesy tunombre.

El menu
Resumen Lo cobrado hoy y este mes, lo pendiente, tu saldo enBinancey las graficas.
Cobros Todos tus cobros, con su estado, y el cobro manual.
Conexion con Binance Tuclavedesololectura, tuQRy tuPay ID.
Integraciones Doénde te avisamos de cada pago y tus credenciales dela API.
Pago Movil Pedirla autorizaciony verla tasa del momento.
Tarjeta Pedirla autorizaciény verlo que cuesta.
Misaldo Lo cobrado porPago Mévily contarjeta, y tusretiros.
Enlaces de cobro Cobrarsintienda, mandando un enlace.
Bot de Telegram Vendery cobrar por Telegram.
Mis sitios Tus tiendas, bots o sistemas, para ver cuanto vende cada uno.
Facturacion Lasfacturasdetuplany cémo pagarlas.
Contabilidad einformes Lo cobrado por periodo, los cierres mensualesy la exportaciona CSV.
Miplan Tu plan, cambiarlo o cancelarlo.
Perfily seguridad Tus datos, tu contrasena, tus sesionesy tus accesos.
Notificaciones Tus avisosy cOmo quieres recibirlos.
Ayuday soporte Escribirnosy ver tus conversaciones.

Bajo Recursos estanla Documentacion, el Estado del servicio y este manual.

Arriba ala derecha, en cualquier pantalla, Manual abreestemanualenPDF.En elteléfono eselicono
dellibro.

14



Elpanely el Resumen

El Resumen

&

]
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[ J pagosbi.com
Pagos Bl
Area de cliente Resumen
Resumen
o Resumen
Miércoles 4 de noviembre de 2026, 15:25
Conexidn con Binance

Cobrado este mes

100,75 usor

Desde el dia 1

Integraciones Cobrado hay

Svil 0,00 usoT
Ragibenl 0 pagados - 8 abiertos
Tarjeta
Mi saldo

En tu cuenta de Binance

Enlaces de cobro
Bot de Telegram B 1 2'40 ot 0,03 s
Mis sitios
Facturacion

Contabilidad e

e Ingresos por dia
informes Ultimos 30 dias, en USDT
B Miplan 23
[ Perfil y seguridad
L1 Notificaciones ®B 41
@ Ayuda y soporte
RECURSOS o I l
6 11
& Documentacitn
0 Manual (PDF)

A Fatadn del sanicin

pagosbi.com

Ingresos por mes
Ultimos 12 meses

561

Tu dinero, en tu cuenta, Aqui solo lo leemes: no pasa por nosotros,

Es el moneders donde Binance Pay recibe tus cobros. Se actualiza cada minuto,

Cobrado en total

697,92 vsor

Desde el 21 sep 2026

i I I o | | II IIII
16 21 26 31

El Resumende Tienda Aurora (cuenta de demostracion) (parte 1de 2)

cosRa

ch_dodfaaTzce

ch_ddah23deda
ch_e7afefbera

ch_f303538h1a

ch_22a1ff3des

FECHA

04 nov, 15:24

04 nov. 15:24

04 nov, 15:24

04 nov, 15:24

04 nov, 15:19

04 nov, 15:09

IMPORTE

25,50

14,00

12,00

21,09

33.03

12,00

Manual de usuario - Pagos Bl

(&) o 3 Manual Maria Rodriguez

Exportar

Cobros pendientes

25,50, 14,00, 12,00 USDT y 5 mas
esperando

Exito de Pagos Bl

94,

De 17 pagos que llegaron para un cobro en 30
dias, 16 se aplicaron solos. 1 llegé con el
imparte cambiado o tarde: lo tienes en
Contabilidad. Avisos a tu tienda: 15 de

15 entregados.

Pedidos pagados

De cada pedide que generd un cobro, cuantos
se pagaron. Mide tu alcance; un enlace
caducado es alguien que mird y no pagéd, no
un fallo,

89 % de pedidos
89% pagados

16 pagados - 2 caducados
(30 dias)

Importe medio por venta

31,72 usoT

El mayor hasta ahora: 75,01 USDT

Horas de mayor venta
Cuando te pagan, (itimos 30 dias

oh

h

1zn 18h 23h

Tu mejor hora es alrededor de las 11:00, con 3 cobros,

ESTADO

= Esperando

® Esperando

= Esperando

= Esperando

= Esperando

® Esperando

Ver todos

Tu plan Profesional

Cobros llimitados. Llevas 3 este mes.
Cuentas de Binance 1 de 10

Origenes de cobro 1

Deteccion cada 10 segundos

Ver mi plan

El Resumende Tienda Aurora (cuenta de demostracion) (parte 2 de 2)

pagosbi.com
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El panely el Resumen Manual de usuario - Pagos Bl

Dearriba abajo:

Cobrado hoy, estemesy entotal,en USDT, con cuantos cobros estan pagadosy cuantos abiertos.
Cobros pendientes: los que esperan pago ahora mismo, con susimportes.

En tu cuenta de Binance: el saldo de tu monedero de fondos (Funding), que es donde cobra Binance
Pay.Loleemos contu clave de sololectura; el dinero no pasa por nosotros.

Ingresos por dia (Ultimos 30 dias) e Ingresos por mes (Ultimos 12 meses).

Exito de PagosBIl: delos pagos quellegaron a tu Binance paraun cobro enlos ultimos 30 dias,
cuantos se aplicaron solos. Sialguno llegd con elimporte cambiado (redondeado o con céntimos
de menos)o después de caducar el cobro, lo cuenta aquiy lo encuentras en Contabilidad e
informes, en Pagosrecibidos sin conciliar , para conciliarlo amano. Debajo, cuantos avisosllegaron
atutienda.

Pedidos pagados: de cada pedido que generd un cobro, cuantos se pagaron. Mide tu alcance: un
enlace caducado es alguien que miréy no pagd, no un fallo. Siel mismo pedido seintentd por
Binance, Pago Movily tarjeta, cuenta como uno; las pruebas de conexidon no cuentan.

[ N J pagosbi.com

Exito de Pagos BI

94

De 17 pagos que llegaron para un cobro en 30
dias, 16 se aplicaron solos. 1 llegd con el
importe cambiado o tarde: lo tienes en
Contabilidad. Avisos a tu tienda: 15 de

15 entregados.

Latarjeta «Exitode Pagos Bl» del Resumen.

Importe medio porventay lamayorventa hastaahora.

Horas demayorventa: cuando te pagan mas.

Ultimos cobros, con Vertodos parairalalistacompleta.

Tuplan: cuantos cobrosllevas este mes, tus cuentas de Binance, tus origenes de cobroy cada

cuanto detectamoslos pagos.

Arribaaladerecha, Exportar tellevaaContabilidad einformes, donde descargastuscobrosenCSV,
y Vercobros tellevaalalista.

/ NOTA
Elsaldo de Binance se actualiza cada minuto. Sialguna vezdice que no se pudo leer, sevuelve a
intentar solo; sidura, mira Conexion con Binance.
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El panelyel Resumen

Desde el teléfono

Manual de usuario - Pagos Bl

Elpanel funcionaigual en elmovil. Elmenu se abre con el botén de arriba a laizquierda.

= Resumen

Resumen

Miércoles 4 de noviembre de 2026, 15:25

Exportar Ver cobros

Cobrado hoy

0,00 usor

0 pagados - 8
abiertos

Cobrado en total

697,92 usor

Desde el 21 sep
2026

Cobrado este mes

100,75 usor

Desde el dia 1

Cobros pendientes

25,50, 14,00, 12,00
USDT y 5 mas
esperando

En tu cuenta de Binance
Tu dinero, en tu cuenta. Aqui solo lo leemos:

Nno pasa por nosotros.

8 12,40 usoT 0,03 BnB

Es el monedero donde Binance Pay recibe tus
cobros. Se actualiza cada minuto.

Ingresos por dia

Ultimos 30 dfas, en USDT

ElResumenenel teléfono.

Y] Pagos BI
Area de cliente

(A Resumen

= Cobros

2 Conexién con Binance

Integraciones
Pago Mévil
Tarjeta

Mi saldo

Enlaces de cobro
Bot de Telegram
Mis sitios

Facturacién

<
®
H
I

Mi plan

Perfil y seguridad

D @ 0

Notificaciones
® Ayuda y soporte
RECURSOS

£ Documentacién

0 Manual (PDF)

El menu abierto en el teléfono.

Contabilidad e informes

17
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CONSEJO
Elbotondelaluna, arriba ala derecha, cambia almodo oscuro. Serecuerda enese
dispositivo.
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Cobros Manual de usuario - Pagos Bl

CAPIiTULO 03

Cobros

Un cobro es una peticion de pago: unimporte, un pedidoy un enlace donde tu comprador paga. Lo
creatutienda, tubot,unenlace de cobro o tuamano. En Cobros ves todos, consu estado.

La lista de cobros

( IO N pagosbi.com

Pagos Bl
Area de ciliente Cobros & 0 @ Manual m Maria Rodriguez
R Resumen
= Cobros Cobros z
33 cobros en total - 8 esperande pago ahora mismo + Cobro manual
3 Conexién con Binance
Buscar Estado Desde Hasta
<7 Integraciones
Referencia, importe o transaccion Todos v ddimmjiyyyy O dd/mm/yyyy O 7 Filtrar
[ Pago Mévil
B Tarjeta COBRO FECHA REFERENCIA IMPORTE UNICO  ESTADO aviso
4 Misaldo ch_fhideBB6OE 04 nov, 15:24 A-1031 25,50 USDT ® Esperando
& Enlaces de cobro ch_bnafaarzee 04 nov, 15:24 A-1032 14,00 USDT  ® Esperande -
</ Bot de Telegram ch_ddabz30e8a 04 nov, 15:24 A-1033 12,00 USDT  m Esperando
@ Mis sitios ch_e7ofefbers 04 nov, 15:24 A-1034 21,09 USDT  ® Esperando =
B Facturacion ch_f393538b14 04 nov, 15:19 A-1028 33,03UsSDT = Esperando =
" Contabilidad e ch 22a1ff3dcs 04 nov, 15:09 A-1028 12,00 USDT = Esperando -
informes

04 nov, 14:59 A-1027 18,00 USDT ® Esperando =
B Miplan
@ perdil idad ch_dbB15e476e 04 nov, 14:44 A-1026 21,11 UsSDT ® Esperando

erfil y segurida

0O Notificaciones = ch_S538d417f8 03 nov, 10:07 A-1025 55,00 USDT = Pagado = Entregado
® Ayuda'y soporte ch_sozasadfas 02 nov, 11:14 A-1024 20,25 USDT = pagade = Entragado
RECURSOS ch_fbeoac2952 01 nov, 12:21 A-1023 16,50 USDT ® Pagado ® Entregado
£ Documentacitn ch_9e165ee254 31 oct, 13:28 A-1022 48,15 USDT = Pagado ® En cola
0 Manual (POF) Mestrando 1-12 de 33 n ([ 3 |

A Fetadn del sprvicin

Cobros: lalista, conel buscadory los filtros arriba.

Cadafilaesuncobro:

Cobro: sucodigo, queempieza por ch_ .Pulsalo paraver el detalle.
Fechaenquesecred, entuhuso horario.

Referencia: el nUmero de pedido de tu tienda.

Importe Unico:lo que sele pide al comprador (mas abajo explicamos los céntimos).

Estadoy Aviso a tutienda.

Parabuscaruno, escribelareferencia, elimporte o latransaccidonen Buscar ,eligeelestadoylas
fechas, y pulsa Filtrar .
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Los estados de un cobro
Estado Queé significa ¢Hay que hacer algo?

Esperando  Elcobro esta abiertoy todaviano No: en cuanto llegue se marca solo.
vemos el pago.

Pagado Vimos el pagoy avisamos atu No.
tienda.
Caducado Pasdeltiempo sinquellegarael Situ cliente dice que pagd, mira el capitulo
pago. Pendiente, confrmado y fallido: qué hacer .
/” NOTA

Un cobro sereserva durante un tiempo limitado (en la pagina de pago se vela cuenta atras). En
Binance Pay los céntimos de mas identifican cada pago, y no pueden estarreservados para
siempre.

Los céntimos de identificacion (Binance Pay)

Cuando cobras por Binance Pay, alimporte del pedido le sumamos unos céntimos, por ejemplo 21,00
pasaaser21,12USDT. Asi distinguimos tu pago entretodos los quellegan alavezatu cuenta. Esos
céntimos son tuyosy tu tienda da el pedido por pagado completo.

1 IMPORTANTE

E comprador tiene que enviar exactamente elimporte con céntimos, nimas nimenos. Si
redondea, el pago entra en tu cuentaigual, pero no casara con su cobro: lo veras en
Contabilidad einformes, en Pagosrecibidos sin conciliar .

Crear un cobro manual

Sirve para cobrar sin pasar porla tienda: se genera elenlacey selo mandas a tu comprador pordonde
quieras.

1.VeaCobrosy pulsa Cobromanual .

2. Escribe elimporte en USDT, unareferencia (por ejemplo, el nimero de pedido)y, siquieres, una
descripcidon que vera el comprador.

3.En Caducidad (minutos) pon cuanto tiempo quedareservado elimporte; por defecto, 15 minutos.

4.Pulsa Generarelcobro .Tellevamos alapagina de pago: copiasu direcciony mandasela.
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[ 2O N J pagosbi.com

Cobro manual
Para cobrar sin pasar por la tienda: se genera el enlace y se lo mandas al comprador por donde guieras.

Importe (USDT) Referencia
Pedido 4821, o lo que te sirva
Caducidad (minutos)

15
Pasado ese tiempo el importe deja de estar reservado.

Descripcion (la ve el comprador)

| Generar el cobro  Cancelar
El formulario del cobro manual.

CONSEJO
Sicobras a menudo elmismo importe, o quieres un enlace que se pueda pagar varias veces,
usa mejor los Enlaces de cobro.

El detalle de un cobro

Pulsa el cédigo deun cobro paravertodolo quepasé conél.

( 2O N pagosbi.com

[7}] Pagos BI
S frea de cilente Detalle del cobro & fal [0 Manual m Maria Rodriguez
) Resumen
- ch_608a8adf46 = ragade
i= Cobros
A-1024 « Tienda Aurora - creado el 02 nov, 11:14:00 Coplar antace da pagn) | |(Resfuiaraviso
3 Conexién con Binance
<> Integraciones Importe del pedido Importe Unico generado Importe recibido
N 29,00 .0 29.25 ssor 29,25 uoor
Pago Mévil
Lo que costaba Lo que paga el comprador, al Ceincide exactamente

céntimo - céntimos de

a
B Tarjeta identificacion: 25
$

Mi saldo

2 Enlaces de cobro
c 5 =
La transaccién de Binance que lo pagé Qué ha pasado
</ Bot de Telegram Transaccion B-DEMO-F38RD392E630  Copiar @ Cobro creado
e cibi Tipo PAY Importe Unico 29,25 USDT
B Mis.altics 02 nov, 11:14:00
Fecha del pago 02 nov, 11:14:00
B Facturacién
Lo detectamos 02 nov, 11:14:20 (20 s después) ® Pago detectado
i 29,25 USDT en | ta de Bi
b Contabilidad e Origen ivdrics y en la cuenta de Binance
informes 02 nov, 11:14:00
Ef dinero estd en tu cuenta de Binance. Nosotros solo lo vimos y avisamos a tu tienda
= Miplan @ Confirmado como pagado

Transaccion B-DEMO-F380D392E030
@ Perfil y sequridad Avisos enviados a tu tienda 02 nov, 11:14:20
e Reintentos: 1, 5, 15, 60, 240 y 720 minutos.
L Notificaciones [ 12 ] @ Aviso a tu tienda entregado
® Ayud " INTENTO EVENTO ENVIADD RESPUESTA ESTADO HTTP 200
uda y soporte
b b 02 nov, 11:14:22
1 cobro.pagado 02 nov, 11:14 HTTP 200 025 = Entregado
RECURSOS

B Documentacitn
Datos del cobro
1 Manual (PDF) Refarencia A-1024

A. Fetada dal cervicin Origen Tienda Aurora

Detalle de un cobro pagado por Binance Pay: latransaccion, lalinea de tiempo y el aviso entregado ala tienda.
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Cobros

Manual de usuario - Pagos Bl

Arriba, elimporte del pedido, elimporte Unico que se pidid y elimporterecibido, con

Coincide exactamente cuando cuadra alcéntimo.

LatransacciondeBinance quelo pagd: sunimero (con Copiar ), cuando se pagdy cuantos

segundos tardamos en detectarlo.

Avisos enviados a tutienda: cadaintento, conlarespuesta de tutienda.

Qué hapasado:lalinea de tiempo, dela creacional aviso.

Datos delcobro: referencia, origen, caducidad, direccién de aviso y enlace de pago.

Arriba aladerecha:

Copiarenlacede pago ,paramandarselo otravezal comprador.

Reenviaraviso ,enloscobrospagados, situtiendanolorecibid.

Un cobro por Pago Movil

Enlos cobros por Pago Mdvil el detalle ensefa elimporte enbolivares y la tasa ala que se fijo, y la tabla
Referencias que probo tucomprador: cadareferencia que escribid y lo que respondié el banco.

( O N
s
) Resumen
‘= Cobros

3 Conexi6n con Binance
<> Integraciones

[ Pago Mévil

= Tarjeta

% Misalda

& Enlaces de cobro

<7 Bot de Telegram

@ Mis sitios

B Facturacion

" Contabilidad e

informes
B Miplan
@ Perfil y seguridad
L1 Naotificaciones [ 12
@ Ayuda y soporte
RECURSOS
£ Documentacién
0 Manual (PDF)

A~ Fetadn dal sarvirin

pagosbi.com

Detalle del cobro

ch_0f7cb2e140 = :sperance

A-1027 - Tienda Aurora - creado el 04 nov, 14:59:46

Iimporte del pedido

18,00

Lo que costaba

Importe en bolivares

18.000,00:.

A 1.000,00 Bs por doélar, fijade al
crear el cobro

Referencias que probé tu comprador

Importe recibido

Tadavia sin pago

Cada vez que pulsa «Comprobar mi Pagos se lo preguntamos al banco. Asi ves si escribié mal la

referencia o si el pago todavia no aparece

04 nov, 15:14 BB1199887766 0105 Bs 18.000,00

Avisos enviados a tu tienda
Reintentos: 1, 5, 15, 60, 240 y 720 minutas

INTENTO EVENTO ENVIADO RESPUESTA

Mo se ha enviado ningan aviso todavia

® El banco no lo encontro

ESTADD

& o [ Manual m Maria Rodriguez

Copiar enlace de pago

Qué ha pasado

@ Cobro creado
nico 18,00 USD

Datos del cobro

Referencia A-1027

QOrigen Tienda Aurora
Caducidad 04 nov, 16:59

Aviso a hitps:/ftiendaaurora.example/p

agosbifavisa

Enlace de pago

UnPago Movil todavia sin confirmar: el comprador probé unareferenciay el banco no laencontré.

Conesatablasabes, sin escribirnos, situ cliente puso mallareferencia o siel pago todavia no aparece

enelbanco.
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Cobros

Pagos
Area d

) Resumen

Cobros

pagosbi.com

Detalle del cobro

ch_fb894c2952 = ragade
A-1023 - Tienda Aurora - creado el 01 nov, 12:21:00

@ Conexién con Binance

<> Integraciones
[] Pago Movil
B Tarjeta

% Misalde

Enlaces de cobro

[

<7 Bot de Telegram
@& Mis sitios
B Facturacién

Contabilidad e
informes

Iy

= Miplan

@ Perfil y seguridad
L1 Netificaciones
@ Ayuda y soporte
RECURSOS

B Documentacitn

f Manual (PDF)

A~ Fetadn dol sarvirin

Importe del pedido

16,505

Lo que costaba

El Pago Mévil que lo pagé

Transaccién PM-0-801152004113  Copiar

Tipo Pago Movil
01 nov, 12:21:30

01 nov, 12:21:30 (0 s después)

Fecha del pago

Lo detectamos

Se te acreditd en tu saldo. en USDT. Lo retiras cuando quieras.

Referencias que probé tu comprador

Importe en bolivares

16.500,00:

A 1.000,00 Bs por délar, fijado al
crear el cobro

Importe recibide

16,5001

Coincide exactamente

Cada vez que pulsa «Comprebar mi Pago» se lo preguntamos al banco. Asi ves si escribid mal la

referencia o si el pago todavia no aparece.

H CUANDO REFERENCIA BANCO IMPORTE RESULTADRD
01 nov, 12:21 601152004113 0134 Bs 16.500,00
Avisos enviados a tu tienda
Reintentes: 1, 5, 15, 60, 240 y 720 minutos.
INTENTO EVENTO ENVIADD RESPUESTA

= Confirmada por ol banco

ESTADO

Manual de usuario - Pagos Bl

& n [0 Manual m Maria Rodriguez

Copiar enlace de pago Reenviar aviso

Qué ha pasado

@ Cobro creado
Importe Unico 16,50 USD
01 nov, 12:21:00

@ Pago detectado

Pago Mévil de Bs 16,500,00 confirmado
por el banco
01 nov, 12:21:30

® Confirmado como pagado
Transaccion PM-9-001152004113
01 nov, 12:21:30

@ Aviso a tu tienda entregado
HTTP 200
01 nov, 12:21:32

Datos del cobro
Referencia A-1023

Origen Tienda Aurora

UnPago Movil confirmado por el banco y acreditado entu saldo.

Un cobro con tarjeta

Pagos Bl

Area de cliente

R Resumen

i= Cobros

pagosbi.com

Detalle del cobro

ch_5539d417f6 = ragace

A-1025 - Tienda Aurora - creado el 03 nov, 10:07:00

3 Conexién cen Binance

<7 Integraciones
[ Pago Mévil
B Tarjeta
% Misaldo

Enlaces de cobro

U

<7 Bot de Telegram
@ Mis sitios
B Facturacion

Contabilidad e
informes

~

B Miplan

@ Perfil y sequridad
[ Notificaciones
@ Ayuda y soporte
RECURSOS

O Documentacitn

A Manual (PDF)

A Fetadn del sprvicin

importe del pedido

55,00

Lo que costaba

Paga tu comprador

58,410

Con el recargo de tarjeta; a ti te

llega el precio integro

El pago con tarjeta

Transaccion PP-DEMOB3012BOC  cepiar

Tipo Tarjeta Visa o Mastercard
03 nov, 10:08:30

03 nov, 10:08:30 (0 s después)

Fecha del pago
Lo detectamos

Se te acredité en tu saldo, en USDT. Lo retiras cuando quieras.

Avisos enviados a tu tienda
Reintentes: 1, 5, 15, 60, 240 y 720 minutos.

INTENTO EVENTO ENVIADO

s cobro.pagado 03 nov, 10:08

RESPUESTA

HTTP 280 025

Importe recibido

55,00 usor

Coincide exactamente

ESTADO

= Entregado

& o [0 Manual m Maria Rodriguez

Copiar enlace de pago Reenviar aviso

Qué ha pasado

@ Cobro creado
Importe Unico 55,00 USD
03 nov, 10:07:00

@ Pago detectado

Pago con tarjeta aprobado: 55,00 USDT a
tu saldo
03 nov, 10:08:30

@ Confirmado como pagado
Transaccion PP-DEMOB3912B0C
03 nov, 10:08:30

@ Aviso a tu tienda entregado
HTTP 200
03 nov, 10:08:32

Datos del cobro
Referencia A-1025

QOrigen Tienda Aurora

Un cobro contarjeta: lo que pagé el comprador (con el recargo) y lo que se te acredito (el precio integro).

Enlatarjeta, Pagatucomprador eselpreciomaselrecargodelatarjeta,y atiseteacreditaenelsaldoel

preciointegro.

pagosbi.com
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Desde el teléfono

Cobros

Cobros

33 cobros en total - 8 esperando pago
ahora mismo

+ Cobro manual
Buscar

Referencia, importe o transaccién
Estado Desde

Todos dd/mm/yyyy

Hasta

dd/mm/yyyy 8 Y Filtrar

Cobro ch_fb1de8660 Fecha 04 nov, 15:24
L.}

Referencia A-1031 Importe dnico 25,50 USDT
Estado Aviso —
m Esperando
Cobro ch_eeafaazc Fecha 04 nov, 15:24
o

Referencia A-1032 Importe Gnico 14,00 USDT

Cobros enel teléfono: cada cobro es unatarjeta.



Loqueve quiente paga

CAPIiTULO 04

Lo que ve quien te paga

Manual de usuario - Pagos Bl

Tu comprador no necesita cuenta en Pagos Bl. Abre el enlace de pago y ve una pagina con tunombre, el
pedidoy como pagar. Conocer esta pagina te ayuda a explicarselay aresolver sus dudas.

Pagar por Binance Pay

[ 2O N J pagosbi.com

identifican tu page

Tienda Aurora
Pedido #A-1034 &

IMPORTE EXACTO A PAGAR

21,09 uUsDT

Precio de tu pedido 21,00 USDT
+ Cédigo de tu pago 0,09 USDT
= Paga exactamente 21,09 USDT

El cadige no es un.

vez, y la tienda te a

Paga exactamente 21,09 USDT, sin
5 pagas solo 21,00 o cualquier otro

importe, tu

1ago no se aplica solo y la tienda
tendrd que revisarlo a mano.

(0] Copiar importe

BINANCE PAY ID DE TIENDA AURORA

100 000 001

0] Copiar el Pay ID

La pagina de pago de Binance Pay, tal como lave el comprador (parte 1de 2)
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[ 2N J pagosbi.com

éPrefieres escanear? Abre 1a app de Binance - Pay

- Escanear
El importe se reserva durante 1:58:35

Esperande tu pago...

Comprobames cada 10 segundos,

1 Abre Binance y entra en Pay.
Pega el Pay ID que has copiado, o escanea el QR.

2
3 Escribe 21,09 USDT, ni mas ni menos.
a4

Confirma. Esta pagina se actualiza sola.

Lapagina de pago de Binance Pay, tal como lave el comprador (parte 2 de 2)

Lapaginale muestra:

Elimporte exacto apagar, conlos céntimos deidentificacion,y Copiarimporte .

Bl

La suma quelo explica: precio de tu pedido + codigo de tu pago = paga exactamente. Le decimos

queelcodigo no es una comisidny, enrojo, que sipaga solo el precio u otro importe supago no se
aplica solo: tendras que conciliarlo amano.

TuBinancePayID,con Copiarel PayID
Tucodigo QR, para escanearlo desdela app de Binance.
La cuenta atras: eltiempo que elimporte queda reservado.

Esperando tupago.. ,Yy cadacuantos segundoscomprobamos.

Los pasos quele pedimos:
1. Abrir Binancey entrar en Pay.
2.PegarelPay ID que copio, o escanear el QR.
3. Escribir elimporte exacto, nimas nimenos.

4. Confirmar. La pagina se actualiza sola.
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Loqueve quiente paga

Tienda Aurora
Pedido #A1034

IMPORTE EXACTO A PAGAR

1, uspT

21,00 usDT
0,09 UsDT

@) Copiar importe

BINANCE PAY ID DE TIENDA AURORA
100 000 001

@ Copiar el Pay ID

El importe se reserva durante 1:58:33

Esperando tu pago.
Comprobamos cada 1

Abre Binance y entra en Pay.

Pega el Pay ID que has copiado, 0 escanea
elQR

Escribe 21,09 USDT, ni més ni menos.

4 Confirma. Esta pagina se actualiza sola.

Manual de usuario - Pagos Bl

La misma pagina en el teléfono, que es como la abre casi todo el mundo.

En cuanto vemos elpago, la pagina cambia a Pago confirmado, con el pedido, la fecha, la transacciony

Volveralatienda

{ 2O N pagosbi.com

Tienda Aurora
a8 Pedido #A-1024 G

v

Pago confirmado

Hemos visto tu pago de 29,25 USDT en la
cuenta de Tienda Aurora y ya le hemos avisado
para que prepare tu pedido

Pedido Pedido #A-1024

Pagado 02/11/2026, 11:14

fransaccion  B-DEMO-F380D392E830

Referencia ch_608aBadfas

Page confirmado. La tienda ya
tiene tu pedido.

Volver a la tienda <

[ Copiar referencia

Guarda la referencia por si necesitas escribirle a la tienda
sobre este pedido

El page va directamente a la cuenta de Binance de Tienda

Pago confirmado: la tienda ya tiene el pedido.
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Siseacaba eltiempo sin pago, lapaginalo dice claramente: no hay que pagar eseimporte, sino volver
la tienday generarun cobro nuevo.

( 2O N pagosbi.com

TA Tienda Aurora @

Pedido #A-1021

®

El tiempo para

pagar ha terminado

Este imparte (20,01 USDT) ya no esta
reservado para tu pedido. No lo pagues:
vuelve a la tienda y genera un cobro nuevo

Este cobro ha caducado. No

¢}

pagues este importe.

Volver a la tienda

(D iPagaste justo antes de que caducara? No te
preocupes: el dinero esta en la cuenta de Tienda
Aurora y ella puede asociarlo a tu pedido.
Escribele indicando el pedido #A-1021 y la
referencia ch_afdfsoc16?.

ta de Binance de Tienda
avisa a la tienda; no recibe

Cobro caducado: «No pagues este importe».

1 IMPORTANTE
" Situcliente paga dentro dela hora siguiente a caducar, elpago se acredita soloy tutienda
recibe su aviso como sinada.Pasada esahora, aparece en Contabilidad einformes, en
Pagosrecibidos sin conciliar ,y loligasasupedidocon Conciliar .Enlosdoscasoseldineroya
esta entu cuentadeBinance.

Pagar por Pago Movil

Situ comprador elige Pago Movil, la pagina cambia: elimporte va enbolivaresy, envezdel Pay IDy el Q
deBinance, le damoslos datos de tu cuenta bancaria y un formulario para comprobar su pago.

Bl

a

R
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Loqueve quiente paga

o000 pagosbi.com

T :‘landa Aurora

do #A-1031

1 Cuanto tienes gue pagar

Bs 25.500,00

Son'25,50 USDT a Bs 1.000,00 por délar. Este importe no cambia

aungue suba la tasa: se fijo al crear el p

T Te quedan 1 h 58 min para pagario

2 Haz el Pago Mdévil a esta cuenta

Le estas pagando a

Pagos Bl Demo C.A.

= el RIF es fo anico que distingue esta cuenta

etéfano

04140000000

RIF def com

ercio
J000000000

0102
Banco de Venezuela

Copiar los cuatro datos

Manual de usuario - Pagos Bl

3 Ya pagué: comprobar mi pago

Escribe los datos tal como aparecen en tu comprobante. Se lo
preguntamos al banco al instante

Tu cédula Tu teléfono
V12345678 04121234567

Con a letra: V. E. ] 0 G Desde el que pagaste

Banco desde el que pagaste

— Elige tu banco — w
Referencia Fecha del pago

001070787744 04/11/2026 ]
Solo nimeros

Comprobar mi pago

El banco
alap
misma referencia

Jitimos 3 di
nter

La pagina de Pago Mévil: cuanto pagar, a qué cuentay cémo comprobarlo.

La pagina tiene tres partes, numeradas:

1. Cuanto tienes que pagar: elimporte en bolivares, a la tasa fijada al crear el pedido (no cambia

aunquesubalatasa),y eltiempo que queda.

2.HazelPago Mdévila esta cuenta: a quién le paga (el titular) y cuatro datos —teléfono, RIF, banco e
importe—, cadauno consuboténdecopiar,y Copiarlos cuatro datos . Tambiénhay un QR para

pagar desde Suiche 7Bo desdela app delbanco silo admite.

3. Yapagué: comprobarmipago: el comprador escribe sucédula, el teléfono desde el que pagd, su
banco, lareferenciay lafechadelpago,ypulsa Comprobarmipago .Selopreguntamosalbanco al

instante.

Pago Movil enel teléfono.
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IMPORTANTE
EIRIF eslo unico que distingue la cuenta de cobro de otra con el mismo teléfono: poresolo

ensefiamosy le pedimos al comprador que lo compruebe antes de pagar.

Sielbancotodaviano ve ese pago, la paginalo dicey deja volver aintentarlo conla mismareferencia,
sinbloquearse:

[ N J pagosbi.com

Tienda Aurora
Pedido #A-1031

TA

1 Cudnto tienes que pagar ) Ya pagué: comprobar mi pago

BS 25 500 00 Escribe los datos tal como aparecen en tu comprobante. Se lo
. ’ prequntamos al banco al instante.

Son 0 USDT a Bs 1.000,00 por ddlar, Este importe no cambia
aunque suba la tasa: se fijé al crear el padido Tu cédula Tuteléfono
 Te quedan 1 h 58 min para pagario V20111222 04145550122
Conlalatra: V. E.J 0 G Desde el que pagaste

2 Haz el Pago Mévil a esta cuenta BANCO-ORAE 81 HUE RIkIte

Le estés pagando a 0134 — Banesco o
Pagos Bl Demo C.A.
agar: €l RIF es lo inico que distingue esta cuenta Neferancia Fachs:dal psgo
éfono.
001120384183 04/11/2026 [a}
i Saio nimeros
04140000000
Todavia no vemos ese pago en el banco, Si acabas de
pagarlo, espera un par de minutos y vuelve a intentarlo
Banco con la misma referencia.
0102

Comprobar mi page

Coplax Iz xustrgidatos €1 banco solo d nprobiar pagss de los itimas 3 dias. S| no aparece

par de minutos y vuelve a intentario <on la
misma referencia: no se bloguea

«Todavia no vemos ese pago en el banco»: hay que esperar un par de minutos y volver a probar.

Cuando elbancolo confirma:

( 2O N pagosbi.com

Tienda Aurora
Pedido #4-1031

TA

Pago confirmado. Ya puedes volver a la tienda.

Volver a la tienda

Cobro gestionado por Pagos Bl

Pago confirmado. El comprador ya puede volver alatienda.
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/ NOTA
Elbanco solo deja comprobar pagos delos ultimos 3 dias. La cédula se escribe consuletra: V,

E JoG.

Pagar con tarjeta

( IO N pagosbi.com

Tienda Aurora

e Pedido #A-1033

12,74 usD
Precio 12,00 USD - Pago con tarjeta +6,2 % (0,74 USD)
Pagar con tarjeta

VISA - MASTERCAR:

Lapagina de tarjeta: el total conel recargo, alavista antes de pagar.

1. Elcompradorve eltotalapagary eldesglose: el precioy elrecargo del pago con tarjeta (+6,2 %).
2.Pulsa Pagarcontarjeta ylollevamos alapasarelasegura, donde escribelos datos desutarjeta. Ni
tu ninosotroslos vemos.

3. Cuandoelbancolo aprueba, vuelve ala paginay ve Pago recibido, y lo llevamos de vueltaala
tienda.

Sila tarjeta esrechazada o elcomprador cancela, vuelve ala pagina con elmismo aviso y puede
intentarlo otra vez, con otra tarjeta sihace falta:

Manual de usuario - Pagos Bl
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[ 2O N ) pagosbi.com

[ 2O N ) pagosbi.com

pagosbi.com

Tienda Aurora
T Pedido #4-1033

El pago no se completd y no se te cobrd nada, Puede
que la tarjeta esté vencida, no tenga fondos o no
admita compras por internet. Inténtalo de nuevo, con
otra tarjeta si hace faita.

Total a pagar

12,74 usp

Precio 12,00 USD « Pago con tarjeta +6,2 % (0,74 USD)

VISA - MASTERCARD
Te llevamos a la pasarela segura para que introduzcas los

datos de tu tarjeta. Nosotros no los vemos ni los guardamos en
ningln momento.

Pagos Bi

Pago contarjetano completado: «no se te cobré nada».

Tienda Aurora
i) Pedido #4-1025

Pago recibido
Te llevamos de vuelta a la tienda...

Fagos Bl

Pago contarjetarecibido.

Manual de usuario - Pagos Bl

32


https://pagosbi.com/
https://pagosbi.com/

Loqueve quiente paga Manual de usuario - Pagos Bl

{\ IMPORTANTE
En el extracto dela tarjeta delcomprador aparece un concepto genérico de la pasarela, no el
nombre de tu tienda. Conviene decirlo en tu tienda antes de cobrar, para que nadie
desconozcaelcargoyloreclameasubanco.

/ NOTA

El pago con tarjeta tiene un minimo de 1,00 USD de precio.

Pagar desde un enlace de cobro

Silemandaste un enlace de cobro, tu comprador ve primero qué le estas cobrandoy cuanto, y unbotén
parapagar:

( 2O N pagosbi.com

Tienda Aurora
te esta cobrando

Curso de reposteria (online)

35,00 usD

Pagas con Binance Pay en USDT. En la siguiente
pantalla verds el cdigo QR y el importe exacto
que debes enviar.

Pagar 35,00 USD

El dinero va directo a la cuenta de Binance de

Tienda Aurora. Nosotros solo cenfirmamos
que el pago legd

Unenlace de cobro por Binance Pay.
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o000 pagosbi.com

Manual de usuario

@ Tienda Aurora
te estd cobrando
Cesta de regalo mediana

48,96 v

Precio 48,00 USD
Comisién de pasarela 2% (0,96 USD)

Pagas por Pago Mavil, en bolivares. En la
siguiente pantalla verds a qué cuenta pagar —con
su RIF y su teléfono, para copiarlos— y podras
decirnos la referencia de tu pago para que lo
comprobemos al instante

Pagar en bolivares
El importe en bolivares se calcula al abrir el

paga, con la tasa de ese momento, y no
cambia mientras lo haces

Unenlace de cobro por Pago Mévil, conlacomisionde pasarela aparte, enddlares.

Alpulsarelbotonllega alapagina de pago de esavia,igualquelas de arriba.

Si el enlace no existe

- Pagos Bl

Sielenlace esta mal escrito o es deun cobro que no existe, aparece esta pagina. Lo mejor es pedirleala

tienda que genereun cobro nuevo.

[ N J pagosbi.com

ERROR 404

Esta pagina no existe

Puede que el enlace esté mal escrito o que la pagina se
haya movido. Si llegaste desde un enlace de pago, pide
al vendedor que genere uno nuevo.

Ir a la portada

Estado del servicio

Documentacién

«Estapaginano existe».
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CAPIiTULO 05

Manual de usuario - Pagos Bl

Pendiente, confirmacdo y fallido:
qué hacer

Eslo que mas nos preguntan. Aquitienes cdmo se ve cada situacion en tu panely qué hacerencada

caso.

Un pago pendiente

Elcobro esta en Esperando: todavia no vemos el pago.

( 2O
s’agr:is Bl |
R Resumen
i= Cobros

2 Conexién con Binance
<> Integraciones

[] Pago Mévil
B Tarjeta

% Misaldo

Enlaces de cobro

¥

Bot de Telegram
Mis sitios

Facturacidn

m @ 4

Contabilidad e
informes

Y

B Miplan
@ Perfil y seguridad

L1 Notificaciones
@ Ayuda y soporte
RECURSOS

E Documentacitn

I Manual (PDF)

\e Fetarn dal sendicin

pagosbi.com

Detalle del cobro

chﬁdbSlSed?Be = Esperando

A-1026 - Tienda Aurora - creado el 04 nov, 14:44:46

mporte del pedido

21,005

Lo que costaba

Lo que paga el comprador, al
céntimo - céntimos de
identificacién: 11

Avis

Reintentos

enviados a tu tienda
40

1, 5. 15, 60 y 720 minutos

INTENTO EVENTO VIADD AESPUESTA

Mo se ha enviado ningn aviso todavia

mporte

Todavia sin pago

& o 0 Manual m Maria Rodriguez

Copiar enlace de pago

Qué ha pasado

@ Cobro creado
nico 21,11 UsDT

Datos del cobro

Referencia A-1026

Qrigen Tienda Aurora
Caducidad 04 nov, 16:44

Aviso a hitps:/tiendaaurora.example/p

agoshifavisa

Enlace de pago

Un cobro esperando pago: todavia no hay importe recibido ni avisos.
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Silavia

es Qué esta pasando Qué hacer
Binance Comprobamos tu cuenta cada pocossegundos  Nada: en cuanto entre el pago se marca solo.
Pay (seguntuplan).
Pago Esperamos a que el comprador escriba su Sidice queyapagd, miralatabla Referencias
Movil referenciay elbanco la confirme. que probo tu compradoren el detalle del cobro.
Tarjeta El compradorainno hapagado enlapasarela,o  Esperar. Sifalla, el comprador puede

la pasarela todavia no nos harespondido. reintentarlo.

Un pago confirmacdio

Elcobro esta enPagado. Vimos el pagoy lemandamos a tu tienda el aviso firmado para que dé el
pedido por pagado.

ConBinancePay, eldinero ya esta en tu cuenta de Binance.

ConPago Mévil o tarjeta, sete acreditod entusaldo,en USDT (ver Misaldo yretiros ).

En el detalle del cobro, el aviso a tu tienda debe estar entregado. Sino lo esta, mira
Mitienda no recibié elaviso , mas abajo.

pagosbi.com
Pagos Bl
Area de clien Detalle del cobro & L [0 Manuat m Maria Rodriguez
() Resumen
= Cobris ch_4fdf89¢c167 = caducado
A-1021 - Tienda Aurora - creado el 30 oct, 14:35:00 Copiar enlace de pago
@ Conexién con Binance
<7 Integraciones mporte del pedido Importe Unico generado mporte recibide
oo 20,00 20.01 xor -
ok ER S Lo que costaba Lo que paga el comprador, al Tadavia sin pago

céntimo - céntimos de

B Tarjeta identificacion: 01
% Misaldo
2 Enlaces : " "
& 'Enlaces de cobro Avisos enviados a tu tienda Qué ha pasado
Reintentos: 1, 5, 15, 60, 240 y 720 minutas,
< Bot de Telegram @ Cobro creado
. g nica 20,01 USDT
@ Mis sitios
B Facturacian No se ha enviado ninglin aviso todavia
B @ Caducado
Contabilidad e iy S
e 30 oct, 16:35:00
informes
B Miplan

@ Perfil y seguridad Datos del cobro

= A-1021
0O Netificaciones [ 12 |
Tienda Aurora

@ Ayuda y soporte

30 oct, 16:35

RECURSOS Aviso a hitps:/tiendaaurora.example/p
agoshifavise

£ Documentacion Enlace de page  hitpsy/pagosbicomipayich 4fd

A Manual (PDF)

Ae Fstarln del senvicin

Un cobro caducado: el importe dejé de estar reservado.
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Eltiempo para pagar termind sin que viéramos el pago. Lo normal es que el comprador abandonarala
compra.Pero sidice que pago:

1. Binance Pay: sipagd dentro de la hora siguiente a caducar, se acredita solo. Sifue mas tarde, o con
otroimporte, el pago aparece en Contabilidad einformes, en Pagosrecibidos sin conciliar , consu

cobro probable:ligalocon Conciliar .

2.Pago Movil: pidele que vuelva a abrir el enlace y escriba sureferencia. Siel cobro ya caducd,
escribenos desde Ayuday soporte conlareferencia, lafechay elimporte del comprobante.

3. Sitodo falla, escribenos con el cédigo delcobro( ch_.. )y lorevisamos.

IMPORTANTE

La pagina deun cobro caducado le dice al comprador que no pague eseimporte. Siaun asi
paga, eldinero de Binance Pay esta en tu cuenta: nunca se pierde.

Un Pago Mavil que no se confirma

{ 2O N
Pagos BI
Area de cilente

7 Resumen

= Cobros

E Canexién con Binance
<> Integraciones

[] Pago Movil

B Tarjeta

% Misaldo

& Enlaces de cobro
<7 Bot de Telegram
& Mis sitios

B Facturacion

" Contabilidad e

informes
£ Miplan
@ Perfil y seguridad
L1 Netificaciones [ 12 |
@ Ayuda y soporte
RECURSOS
[ Documentacion

A manual (PDF)

A Fetadn del cervirin

pagosbi.com

Detalle del cobro & o

ch_0f7cb2e140 = :sperando

A-1027 - Tienda Aurora - creado el 04 nov, 14:59:46

Importe del pedido

18,00

Lo que costaba

Importe en bolivares

18.000,00:. -

A 1.000.00 Bs por délar, fijado al
crear el cobro

Importe recibido

Todavia sin pago

Referencias que probé tu comprador
Cada vez que pulsa «Comprobar mi Pago= se lo preguntamaos al banco. Asi ves si escribid mal la

Qué ha pasado

@ Cobro creado

@ Manual m Maria Rodriguez

Copiar enlace de pago

mporte Gnico 18,00 USD

referencia o si el pago todavia no aparece
REFERENCIA BANCO IMPORTE  RESULTADO 04 nov, 14:50:46
04 nov, 15:14 BB1199887766 0105 Bs 18.000,00 = El hanco no lo encontrd

Datos del cobro

Avisos enviados a tu tienda
Reintentos: 1, 5, 15, 60, 240 y 720 minutas.

Referencia

Qrigen
INTENTO EVENTO NVIADO RESPUESTA ESTADD Cadiucidad

- Aviso a
Mo se ha enviado ningdn aviso todavia

Enlace de pago

El banco no encontrd lareferencia que escribié el comprador.

Las causas mas comunes, en este orden:

A-1027
Tienda Aurcra
04 nov, 16:59

https:/ftiendaaurora.example/p
agosbifavisa

gasbi.comypay/ch 07

1. Elpago todavia no aparece en elbanco. Suele pasar enlos primeros minutos. Que espere un par de
minutosy vuelva a pulsar Comprobarmipago conlamismareferencia:no sebloquea.

2. Lareferencia esta mal copiada. Quela copie del comprobante, solo los nimeros.

3.Lafechanoesladelpago, o elbanco deorigenno es elqueeligio.
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4.Elpago se hizo aotracuenta. EIRIF que seve enla pagina eslo Unico que distingue nuestra cuenta
deotraconelmismo teléfono.

5. Pasaronmasde 3dias. Elbanco solo deja comprobar pagos delos Ultimos 3 dias: escribenos.

6. Lareferenciaya seuso parapagarotro pedido. La paginalo dice asi. Pasa sialguienreutiliza un
comprobante: sicrees que esun error, escribenos con el comprobante.

& CONSEJO
La tabla Referencias que probé tucomprador te dice qué escribid y qué respondio el banco.
Conesoresuelves casitodoslos casos sin escribirnos.

Un pago con tarjeta que falla

Sila tarjeta esrechazada (vencida, sin fondos o sin compras porinternet) o el comprador cancela, no se
lecobranaday elcobro sigue abierto. Puede volver aintentarlo, con otra tarjeta sihacefalta.

Lo queveelcompradorenesecasoestaen Loquevequientepaga ,enelapartadodelatarjeta.

Mi tienda no recibio el aviso

( 2O N pagosbi.com

Pagos Bl
hrea de cilente Detalle del cobro & o [0 Manual m Marfa Rodriguez
() Resumen
= ch_9e165ee254 = ragado
i= Cobros
A-1022 - Tienda Aurora - creado el 31 oct, 13:28:00 Coplar Arilac da'pagn || | Raeiruiavaviss
3 Conexién con Binance
<5 Integraciones Importe del pedida Importe onico generado Importe recibido
» 48,00 . 48.15 usor 48,15 usor
[ Pago Mévil
Lo que costaba Lo que paga el comprador, al Coincide exactamente
céntimo - céntimos de
B e identificacién: 15
% Misalda
& Enlaces de cobro s < . &
La transaccion de Binance que lo pagé Qué ha pasado
< Bot de Telegram Transacelén B-DEMO-07GABOIG6SC2  Copiar @ Cobro creado
&b i Tipo Ay mporte (nico 48,15 USDT
31 oct, 13:28:00
Fecha del pago 31 oct, 13:28:00
B Facturacidn
Lo detectamos 31 oct, 13:28:20 (20 s después) @ Pago detectado
o Contabilidad e —— — -.‘_a \..I.a cuenta de Binance
informes 31.oct 00
El d 0 £sl tu T Binance. No: solo lovimos y mo T
B Miplan L ] onfirmado como pagado
i Confirmad d
Transaccitn B-DEMO-070AB09665C2
© Perfil y sequridad Avisos enviados a tu tienda aloct, 13:26:20

. Reintentos: 1, 5, 15, 60, 240 y 720 minutos.
L Netificaciones 12 ] @ Aviso a tu tienda fallido

INTENTO EVENTO ENVIADD RESPUESTA ESTADO HTTP 500

(® Ayuda y soporte

31 oct, 13:28:21
3 esbro. pagato 31 oct, 13:28 HTTP 508 - 0.8s = En cola
RECURSOS
£ Documentacion
Datos del cobro
0 Manual (PDF) Referencia A-1022
Ao Fetare dol carvicin Origen Tienda Aurora

Un cobro pagado cuyo aviso la tiendarespondié conun error: se reintenta solo.

Situtiendanoresponde bien a nuestro aviso, loreintentamos solosalos1,5,15,60,240y 720 minutos.
Eneldetalledel cobro ves cadaintentoy larespuesta de tu tienda.

1. Revisala direcciénde aviso en Integraciones y que tu tienda esté enlinea.
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2.Usa Enviarunaviso deprueba enlIntegracionesparacomprobarlo.

3.Cuandoestéarreglado, pulsa Reenviaraviso eneldetalle delcobro.

5 NOTA

Te avisamos por correo (y por WhatsApp enlos planes Negocio y Profesional) cuando tu
tiendanorespondeaunaviso en7intentos: el primeroy é reintentos, enunas 17 horas.

Resumen rapido

Ves

Esperando
Pagado

Pagado, aviso Encola ocon
error

Caducado
Todavia no vemos ese pago en
elbanco

Elpago no se completo
(tarjeta)

Significa

Aun no vemos el pago

Pagovistoy tienda
avisada

Tu tienda no confirmod el
aviso

Seacabd el tiempo

Elbancoalinnolo
muestra

Tarjetarechazadao
cancelada

Haz

Esperar; en Pago Movil, mirarlas referencias
probadas

Nada

Revisarintegracionesy Reenviaraviso

Sipagd, mirar Pagosrecibidos sin conciliar
o escribirnos

Reintentarenunos minutos conla misma
referencia

Reintentar, con otra tarjeta si hace falta
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CAPIiTULO 06

Conexion con Binance

Aqui conectasla cuenta de Binance donde cobras por Binance Pay. Es lo que nos permite ver cuando te
pagan.

[ 2O N J pagosbi.com

B/ Pagos BI -

o Area de cllente Conexion con Binance & L0 O Manual W Maria Rodriguez
) Resumen

‘= Cobros Conexion con Binance

Tu plan Profesional permite hasta 10 cuentas de Binance, cada una con su clave y su QR. Estds usando 1. @ Cémo conactar
& Conexién con
Binance

m Correcto

<» Integraciones Anadir cuenta
Pay ID 100000001
J pagomon ELDE i s ot e ok
B Tarjeta 7T simultaneos mas.
£ Misaldo Anadlr

Conexion con Binance de una cuenta conectaday funcionando (parte 1de 3)

[ 2O N ] pagosbi.com
& Enlaces de cobro
< Bot de Telegram 1. Tu clave de API de solo lectura Estado del sondeo
: Frecuencia Cada 10 s (plan
@ Mis sitios En Binance: Perfil = Gestion de APl = Crear API. Marca solo «Habilitar lectura». No marques nada Profesional)
de retiros ni de operar.
s Estado B Correcto
B Facturacion S
Ultima consulta correcta  hace 85
I Contabllidan & Ya guardada - escribe una nueva para reemplazarla C h i
informes onsultas hoy 13 - sin errores

. S G R Cobros abiertos 7 abiertos de 90
B Miplan posibles a la
@ Perfil y seguridad Ya guardado - escribe uno nuevo para reemplazarlo @ Mostrar eE

= 7 La clave y el secreto van juntos. Son un par: sl cambias uno tienes que pegar también &l otro, o

0 Notificaciones 13 ] ¥ s R il

dejaremos de po onsultar tus pagos. Binance solo ensefia el secreto una vez, al crear la clave; silo
perdiste no se puede recuperar, hay que crear una clave nueva y pegar las dos, Lo que podemos ver

(& Ayuda y soporte El historial de pagos que entran

Se guarda cifrado con una clave que no esta en 1a base de datos, y no se muestra en ninguna pantalla, £
tampoco en administracian, El personal técnico con acceso al servidor si podria descifrarlo, como en El nombre y el Pay ID de quien te paga

RECMRESOZS cualguier plataforma: por eso te pedimos una clave de solo lectura, que no puade mover tu dinero. Tu saldo

Conexidén conBinance de una cuenta conectaday funcionando (parte 2 de 3)
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[ 2N J pagosbi.com

O Documentacién Lo que NO podemos hacer
Retirar ni transferir un céntimo
Comprar ni vender

Cambiar ningan ajuste de tu cuenta

[0 Manual (PDF) 2. Tu cédigo QR de Binance Pay

Subir la imagen del QR

Elegirimagen...  pingin archivo elegido

Ya tienes uno subido, Si subes otro, reemplaza al actual

3. Tu Binance Pay ID

Binance Pay ID Nombre que vera el comprador
100000001 Binance principal
Guardar y activar Volver a probar

Conexién conBinance de una cuenta conectaday funcionando (parte 3 de 3)

Lo que hay en esta pantalla

Arriba, tus cuentas de Binance, cada una con sunombre, suPay IDy su estado, y la tarjeta
Anadircuenta

1. Tuclavede APl de solo lectura:la clavey el secreto. Siya estan guardados, los campos dicen

Ya guardada - escribe una nueva para reemplazarla
2. Tucédigo QR de Binance Pay: el que vera tu comprador.
3.TuBinancePay IDy elnombre que vera el comprador.

Estado delsondeo: cada cuanto consultamos, el estado, la Ultima consulta correcta, las consultas
dehoyy cuantos cobros tienes abiertos delos que caben alavez.

Lo que podemosverylo que NO podemos hacer contuclave.

Losbotones de abajo:
Guardary activar guardalo que hayas cambiado.

Volvera probar repitela consulta a Binance almomento.

Cémo conectar , arriba aladerecha, abrela guiapaso apaso.
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Conectar o cambiar la clave

1.EnBinanceentraen Perfil Gestionde API Crear API .

2.Marcasolo Habilitarlectura . No marquesretiros, nioperar, ninadamas.
3.CopialaclavedeAPly elsecreto.

4.Pégalosen ClavedeAPl y SecretodeAPl .Con Mostrar puedes verlo queescribiste.

5.Pulsa Guardary activar .

;. IMPORTANTE
Laclavey elsecreto sonun par: sicambias uno, pega también el otro. Binance solo ensefia el
secreto alcrearlaclave; silo perdiste, creaunaclave nuevay pegalas dos.

/ NOTA
" la guardamos cifrada, conuna clave que no esta enlabase de datos, y no se muestra en
ninguna pantalla, tampoco en administracién. Aun asi, el personal técnico conacceso al
servidor podria descifrarla, como en cualquier plataforma: por eso te pedimos una clave que
no puede mover tudinero.

El estado de la conexion

Estado Qué significa Qué hacer
Correcto Consultamos tu cuenta sin problemas. Nada.
Degradado Algunas consultas fallan; sereintenta Esperar; sidura, Volveraprobar .
solo.
Sinconectaro No podemos leertu cuenta: no Revisala clave, el secretoy el permiso de lectura,
roto detectamos tus pagos. y vuelve a guardarlos.

1 IMPORTANTE

" Silaconexiénse rompe, te avisamos por correo (y por WhatsApp enlos planes Negocioy
Profesional). Mientras estérota, los pagos de Binance Pay sientran en tu cuenta, perono
podemos marcarlos solos: arréglala cuanto antes.

Varias cuentas de Binance

Con Anadir enlatarjeta Ahadir cuentacreas otra cuenta, consu propiaclavey suQR. Cada cuenta
anade unos 90 cobros abiertos ala vezmas: sirve sivendes mucho al mismo tiempo o siseparas
negocios.
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DISPONIBILIDAD
Gratisy Comercio: 1cuenta de Binance. Negocio: hasta 3. Profesional: hasta10.

Cuantos cobros caben alavez

EnBinance Pay cada cobro abierto lleva unos céntimos distintos paraidentificarlo. Por eso cada cuenta
tiene un nimero limitado de cobros abiertos ala vez(lo ves en Estado delsondeo, en Cobrosabiertos :
cuantos tienes delos que caben). Los que caducan o se pagan liberan su hueco.

i/ CONSEJO

&
Siteacercasaltope, la pantallatelo avisa. Conectar otra cuenta de Binance multiplica los
huecos.
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CAPiITULO 07

Pago Movil

ConPago Méviltus compradores pagan en bolivares a una cuenta dela plataforma, y elimporte se te
acredita en tusaldo, convertido a USDT a la tasa del momento. Cuando quieras, lo retiras a tu cuenta.

Pedir la autorizacion

Cobrar porPago Maovilno es automatico como Binance Pay: el dinero entra en nuestra cuentay
después telo pasamos, asiquelo abrimos caso por caso.

( IO N pagosbi.com

Pagos Bl
Area de cilente Pago Movil & 0O mmanual  EEH Luis Fernandez

) Resumen

Cobra en bolivares

Tus compradores pagan por Pago Mévil a una cuenta nuestra, y el importe se te acredita en saldo. Cuando quieras, lo retiras a tu cuenta,

= Cobros

3 Conexi6n con Binance

<> Integraciones Pidenos que te lo abramos La tasa de ahora

0 Pago Mévil Cobrar por Pago Mévil no es automético como Binance: el dinero entra en nuestra cuenta y 1'000!00 Bs por USDT
después te lo pasamos a ti, asl que lo abrimos caso por caso, o

B Tarjeta :
Si formas parte de nuestra estructura, pidelo aqui y lo revisamos.

% Misalde

(& Solicitar autarizacion
& Enlaces de cobro

<7 Bot de Telegram

Cémo funciona
& Mis sitios

1. Tu comprador paga por Pago Movil a nuestra cuenta y te da su referencia

B Facturacion

2. Le preguntamos al banco sl e e y por cuanto.

. 3. 5i cua se te acredita en saldo, converti 3 USDT a la tasa del momento.
ntabili
IiCDlab dad e - " . - - )
informes 4. Cuando quieras, pides un retiro a tu cuenta de Page Movil o transferencia
B Miplan

La comisién, en tu tienda. Al retirar se descuenta un 3%: es lo que cuesta procesar el
y : Pago Mavil. Al comprador no le sumamos nada
@ Perfil y sequridad 9 ; P
Si quieras que la pague tu comprador, simala en tu tienda o en tu factura como una linea
0 Netificaciones n «Comisian de pasarela» (& % «Comisian de
pasarelas de tus enlaces de cobro. Asf tu cliente ve el mismo total en tu tienda v al pagar.

@ Ayuda y soporte
RECURSOS

£ Documentacion
0 Manual (PDF)

- Fetadn del carvirin

Pago Movil sin pedir todavia: el boton «Solicitar autorizacion».

1. Ve aPago Movil.
2.Pulsa Solicitarautorizacién

3. Larevisamosy te avisamos en cuanto estéresuelta. No hace falta volver a pedirla: pulsar otra vezno
la adelanta.
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( 2N pagosbi.com

Pagos BI

Area de cilente Pago Movil & o [0 Manual n José Pérez
) Resumen
N Cobra en bolivares

Tus compradores pagan por Pago Mdvil a una cuenta nuestra, y el importe se te acredita en saldo. Cuando quieras, lo retiras a tu cuenta,
[ Conexi6én con Binance

<> Integraciones Tu solicitud estad en revision La tasa de ahora
0 Pago Mévil La pediste el 02 nov, 15:24. La revisamos a mano y te avisamos en cuanto esté resuelta. 1-000100 Bs por USDT
I
= Tarjeta No hace falta que la vuelvas a pedir: pulsar otra vez no la adelanta. Mediana del mercado P2P de Binance - medida ahora
ES la que 5¢ usara para convertir lo que cobres, Se

% Misalde refresca sola cada media hora,

Coémeo funciona
& Enlaces de cobro

1. Tu comprador paga por Page Movil a nuestra cuenta y te da su referencia
<7 Bot de Telegram 3 2

2. Le preguntamos al banco si ese pago existe y por cudnto.
@ Mis sitios 3. Si cuadra, se te acredita en saldo, convertido a USDT a |a tasa del momento.

4. Cuando quieras, pides un retiro a tu cuenta de Pago Movil o transferencia.
B Facturacién
¥ Contabilidad e La comisidn, en tu tienda. Al retirar se descuenta un 3%: es lo que cuesta procesar el
i informes Pago Mavil. Al comprador no le sumamos nada.

Si quieres que fa pague tu comprador, simala en tu tienda o en tu factura como una linea
= Miplan «Comisién de pasarelas (te recomendamos un 2 %), o ponla en el campo «Comisién de
pasarelas de tus enlaces de cobro. Asi tu cliente ve el mismo total en tu tienda y al pagar.

@ Perfil y seguridad

L1 Netificaciones
@ Ayuda y soporte
RECURSOS

B Documentacitn

f Manual (PDF)

M- Fetardn dal sarnvirin

Lasolicitud, enrevision.
Cuando esta autorizado, la pantallalo dice y te explica como cobrar:

[ 2O N J pagosbi.com

Pagos BI

Area de cilente Pago Movil @ n e s Rotigues
) Resumen m
= Cobros Cobra en bolivares

Tus compradores pagan por Pago Mdvil a una cuenta nuestra, y el importe seé te acredita en saldo. Cuando quieras, lo retiras a tu cuenta,
£ Conexitn cen Binance

<> Integraciones Tienes el Pago Mdvil autorizado La tasa de ahora

O Fage Mavl 1.000,00 &: por usor
Ya puedes cobrar en bolivares: crea el cobro desde tu tienda con "via": "pagemovil” o

B Tarjeta con un enlace de cobro. Tu comprador veré el importe en bolivares a la tasa del Mediana del mercado P2F de Binance - medida ahera
momento y los datos para hacer el Pago Mévil. Es la que se usar para convertir lo que cobres, Se

% Misaldo refresca sola cada media hora,

& Enlaces de cobro
Cémo funciona

<7 Bot de Telegram
1. Tu comprader paga por Pago Movil a nuestra cuenta y te da su referencia,
& Mis sitios E 5 -
2. Le preguntamos al banco si ese page existe y por cudnto.
B Facturacién 3. Si cuadra, se te acredita en saldo, convertido a USDT a la tasa del momento.
4. Cuando quieras, pides un retiro a tu cuenta de Pago Movil o transferencia.
il
b ;ontab dad e
informes
La comisién, en tu tienda. Al retirar se descuenta un 3%: es lo que cuesta procesar el
= Miplan Pago Mdvil. Al comprador no le sumamas nada,

Si quieres que la pague tu comprador, simala en tu tienda o en tu factura como una linea
@ Perfil y sequridad «Comisién de pasarela» (te recomendamos un 2 %). o ponla en el campo «Comisidn de

pasarelar de tus enlaces de cobro. Asl tu cliente ve el mismo total en tu tienda y al pagar.
L Netificaciones [ 13

@ Ayuda y soporte
RECURSOS

[ Documentacion
[0 Manual (PDF)

M- Fetadn del servirin

Pago Movil autorizado.
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/ NOTA
La autorizacion se concede caso por casoy esta pensada paralos comercios que forman
parte de nuestra estructura. Necesitas tener tu WhatsApp validado.

Como funciona

1. Tucomprador paga por Pago Mdvil a nuestra cuentay nos da su referencia.
2.Lepreguntamos albanco siese pago existey por cuanto.
3.Sicuadra, sete acredita en tu saldo, convertido a USDT a la tasa del momento.

4. Cuando quieras, pides unretiro a tu cuenta de Pago Movil o por transferencia.

Como cobrar por Pago Movil

Desde tutienda o tu sistema: crea el cobroigual que uno de Binance, perocon "via":
"pagomovil"” .Los médulos de WooCommercey WHMCS lo ofrecen como una forma de pago mas.

Sintienda: creaun enlacedecobroy elige PagoMévil en ;Cémotepagan? .

La tasa

Aladerechaveslatasadeahora:la mediana delmercado P2P de Binance, que serefresca solacada
media hora. Esla que se usa para convertirlo que cobres.

1 IMPORTANTE
Elimporte en bolivares se fija al crear el cobro y no cambia mientras el comprador paga,
aunque subalatasa.Enunenlace de cobro secalcula al abrirelpago, no alcrear el enlace.

La comision, en tu tienda

Alretirar tu saldo de Pago Mévil se descuentaun 3 %: es lo que cuesta procesar el Pago Movil. Al
comprador no le sumamos nada.

Siquieres que esa comisién la pague tu comprador, simala en tu tienda o en tu facturacomounalinea
Comisidondepasarela (terecomendamosun2 %), o ponlaenelcampo Comisidéndepasarela(%) detus
enlaces de cobro. Asi tu cliente ve el mismo total en tu tienday al pagar.

/ NOTA
El cobro minimo por Pago MévilesdeBs1.000,00. Un cobro por debajono secrea, yla APl te
dice el motivo.
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CAPiTULO 08

Tarjeta Visa y Mastercard

Conlatarjeta, tus compradores pagan con su Visa o Mastercard enuna pasarela segura, y elimporte se
te acredita entu saldo de tarjeta, en USDT. Cuando quieras, loretiras.

Pedir la autorizacion

Elcobro contarjetalo hace nuestrapasarela, que esla que tiene el permiso de cobro. Eldinero entra ahi
y después telo pasamos, asique también lo abrimos caso por caso, paralos comercios de nuestra
estructura.

o000 pagosbi.com

Pagos Bl
Area de cilente Tarjeta de crédito o débito & o [ Manual n José Pérez
) Resumen
= cobros Cobra con Visa y Mastercard
Tus compradores pagan con su tarjeta en una pasarela segura y el importe se te acredita en saldo. Cuando quieras, lo retiras.
5 Conexién con Binance
<> Integraciones Pidenos que te lo abramos Lo que cuesta
0,
[ Pago Mévil El cobro con tarjeta no lo hace tu cuenta: lo hace nuestra pasarela, que es |a que tiene el 1% al retirar
permiso de cobro. El dinero entra ahi y después te lo pasamos a ti, asl que lo abrimos caso
B Tarjeta por caso,
% Misaldo Si formas parte de nuestra estructura, pidele aqui y lo revisamos,
& Enlaces de cobro B Solicitar autorizacién
</ Bot de Telegram
& Mis sitios Cémo funciona
B Facturacién 1. Creas el cobra igual que uno de Binance, pero con "via": *tarjeta”
2 «Pagar con tarjeta» y va a la pasarela segura. Ni td ni nosotras vemos los
i Contabilidad e Lo que vera tu comprador
informes En el extracto de su tarjeta aparece un
anco lo aprueba, nos avisa y se te acredita en saldo, en USDT. coan b GenEE i s
Srico sarela, ne
5 Miplan 4. Cuando quieras, pides un retiro del saldo de tarjeta el nombre de tu tienda. Es la condicién

del proveedor y no se puede camblar

© Perfil y seguridad

L1 Notificaciones

(@ Ayuda y soporte
RECURSOS

£ Documentacitn
[0 Manual (PDF)

A~ Fetadn dal sarvirin

Tarjeta sin pedir: el botén «Solicitar autorizacion».

1. Ve aTarjeta.
2.Pulsa Solicitarautorizaciéon

3. Teavisamos cuando estéresuelta.
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( 2N pagosbi.com

Pagos BI
Area de cilente

) Resumen

il

Cobros

5 Conexién con Binance
<> Integraciones

[] Pago Mévil

B Tarjeta

% Misalde

Enlaces de cobro

[

Bot de Telegram

Mis sitios

m @ 4

Facturacién

Contabilidad e
informes

Iy

Mi plan

@ o

Perfil y seguridad
0 Notificaciones [ 3]
@ Ayuda y soporte
RECURSOS

B Documentacitn

f Manual (PDF)

M- Fetardn dal sarnvirin

Tarjeta de crédito o débito & 0 [0 Manual Luis Fernandez

Cobra con Visa y Mastercard

Tus compradores pagan con su tarjeta en una pasarela segura y el importe se te acredita en saldo. Cuando quieras, lo retiras.

Tu solicitud estd en revision Lo que cuesta
i i i 1% ai ret
La pediste el 03 nov, 15:24. La revisamos a mano y te avisamos en cuanto esté resuelta. BTRLRAL
No hace falta que la vuelvas a pedir: pulsar otra vez no la adelanta. Se te acredita el importe entero de cada cobro,

La comision se descuenta cuando retiras, no
cuwando cobras.

Tu comprador paga un 6,2% mas al pagar con tarjeta,
y I ve antes de pagar: cubre lo que cobra I pasarela,
para que a ti te llegue &l precio integro.

Coémeo funciona

1. Creas el cobro igual que uno de Binance, pero con "via": "tarjeta”
Es un saldo aparte del de Pago Mavil, porque cada via

se retira a un precio distinto, En I

2. Tu comprader pulsa «Pagar con tarjeta» y va a la pasarela sequra. Ni td ni nosetros vemos los satdg ves fos dos v

datos de su tarjeta. eliges de cudl sacas,
3. Cuando el bance lo aprueba, nos avisa y sé te acredita en saldo, en USDT.
4. Cuande quieras, pides un retiro del saldo de tarjeta.
Lo que verd tu comprador

En el extracto de su tarjeta aparece un
concepto genérico de |a pasarela, no
el nombre de tu tienda. Es la condicién
del proveseder y no se puede camblar
por comercio.

Conviene que [o digas en tu tienda antes de cobrar;

evita que alguien no reconozca el cargo y o reclame a
su banco,

Lasolicitud de tarjeta, enrevision.

[ 2O N ] pagosbi.com

Pagos BI
Area de cilente

) Resumen

Cobros

F3 Conexi6n con Binance
<> Integraciones

[] Pago Mévil

B3 Tarjeta

% Misaldo

& Enlaces de cobro

</ Bot de Telegram
@ Mis sitios

B Facturacién

Contabilidad e
informes

Y

B Miplan

@ Perfil y sequridad

O Notificaciones [ 13
@ Ayuda y soporte
RECURSOS

B Documentacitn

i Manual (PDF)

4o Fetadn dal sendicin

pagosbi.com

Tarjeta de crédito o débito & o 00 Manual Maria Rodriguez

Cobra con Visa y Mastercard

Tus compradores pagan con su tarjeta en una pasarela segura y el importe se te acredita en saldo. Cuando quieras, lo retiras.

Tienes la tarjeta autorizada Lo que cuesta

1% al retirar

Ya puedes cobrar con tarjeta. Crea el cobro con "via": "tarjeta” y mandaatu

comprador a la direccién que te devolvemnos. Se te acredita el importe enters de cada cobro,
La comisidn se descuenta cuando retiras, ng
cuando cobras.

Lo tienes explicado con ejemplos en la documentacion de (a APIL.

Tu comprador paga un 6,2% mas al pagar con tarjeta,
y o ve antes de pagar: cubre lo que cobra Ia pasarela,
para que a ti te llegue el precio integro.

Cémo funciona Es un saldo aparte del de Pago Mévil, porque cada via
se retira @ un precio distinto, En Mi saldo ves los dos y
1. Creas el cobro igual que uno de Binance, pero con "via": “tarjeta” . eliges de cudl sacas,

2. Tu comprador pulsa <Pagar con tarjeta» y va a la pasarela segura. Ni td ni nosotros vemos los
datos de su tarjeta.
3. Cuando el banco lo aprueba, nos avisa y se te acredita en saldo, en USDT. Lo que vera tu comprador

4. Cuande quieras, pides un retiro del salde de tarjeta
L P ) En el extracto de su tarjeta aparece un

concepto genérico de |a pasarela, no
el nombre de tu tienda. Es la condicién
del praveeder y no se puede camblar
por comercio.

Conviene que [o digas en tu tienda antes de cobrar;

evita que alguien no reconozca el cargo y o reclame a
su banco.

Tarjeta autorizada.
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Como funciona

1. Creaselcobroigualqueuno deBinance, perocon "via": "tarjeta" .

2.Tucompradorpulsa Pagarcontarjeta yvaalapasarelasegura.Nitlninosotrosvemoslosdatosde
su tarjeta.

3.Cuando elbancolo aprueba, nos avisay se te acredita en saldo,en USDT.

4. Cuando quieras, pidesunretiro del saldo de tarjeta.

Lo que cuesta
Recargo del pago contarjeta Tu comprador, quelo ve antes de pagar 6,2 % sobre el precio
Lo que se te acredita - El precio integro
Comision al retirar TU, al sacartu saldo de tarjeta 1%

Ejemplo: un pedido de 12,00 USD. Tucomprador paga12,74USD (12,00 + 6,2 %). Atise te acreditan
12,00 USD. Alretirarlos sedescuentael1%.

1 IMPORTANTE

" Enelextractodela tarjeta de tu comprador aparece un concepto genérico de la pasarela, no
elnombre de tu tienda. Es una condicién del proveedory no se puede cambiar por comercio.
Dilo entu tienda antes de cobrar, para que nadie desconozca elcargoy loreclameasubanco.

4 NOTA
T H precio minimo para cobrar con tarjeta es de1,00 USD. La APl rechazalos cobros por
debajo, y el médulo de WooCommerce no ofrecela tarjeta en pedidos mas pequenos.

/ NOTA
Elsaldo de tarjeta es aparte del de Pago Movil, porque cada via seretira a un precio distinto. En
Misaldo veslos dosy eliges de cualsacas.
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CAPITULO 09

Mi saldo y retiros

Lo que cobras por Pago Mévily con tarjeta se te acredita aqui, en USDT. Desde esta pantallaregistras
tus cuentasy pides tusretiros: en bolivares atubanco, 0 enUSDT a tu Binance.

/ NOTA
Lo que cobras por Binance Pay no pasa por aqui: va directo a tu cuenta de Binance.

[ 2N J pagosbi.com

Pagos Bl

Area de cliente Mi saldo () o [0 Manual W Maria Rodriguez
) Resumen
= Cobros Tu saldo de Pago Mévil y tarjeta

Lo que cobras por Pago Mévil y con tarjeta se te acredita aqui en USDT. Retiralos cuando quieras a una de tus cuentas verificadas.
% Conexién con Binance

<> Integraciones Tu saido Tus cuentas
" 251,00 5o
[ Pago Mbvi ’ Maria Rodriguez s verificada
Hoy serfan unos Bs 251.000,00, a Bs 1.000,00 por ddlar. Es orientative: el importe exacto se fija al Binance Pay - Pay 1D
B Tarjeta pedir el retiro. 354812907 - #n USDT
I Quitar
$ Misalde Pago Mavil 107,00 USDT - =% al
& Enlaces de cobro Tarjeta 144,00 USDT - 1% al re
Cada via se retira por separada y con su propia comisian: no se pueden juntar en un solo retira Maria Rodriguez ® verificada
</ Bot de Telegram 5678 0134
sl 04125550101
@ Mis sitios Quitar

Mi saldo: el total, cada bolsa con sucomision, el formulario pararetirar, tus cuentas, tus movimientos y tus retiros (parte 1de
3)

[ 2O N ] pagosbi.com

B Facturacién Retirar
i A cusl de tus cuentas
| Contabilidad e
informes Maria Rodriguez - Binance Pay ...2907 (USDT) v .
aria Rodriguez - Binance Pay ...2907 (USDT) Registrar otra cuenta
B Miplan De qué saldo Como quieres cobrar
@ Perfil y sequridad Pago Mévil - 107,00 USDT (comisién 3%) v Pago Movil v
O Notificaciones [l Cudnto quieres retirar (USDT) Tu banco
@ Ayuda y soporte 107,00 0102 — Banco de Venezuela v
Escribelo coma la lees, con coma decimal: por ejemplo 107,00, Cada via sa retira por separado.
RECURSOS Titular de la cuenta

Solicitar retiro
O Documentacion Nombre complete o razén social
n —3% en Pago Mévil, 1% en Tarjeta— y lo
(minimo Bs 14, g0 Mavil. El reti

I un retire pendiente a la ve: cusy 0.
- Fetadn dal carvicin V12345678

€0 Manual (PDF) o< Cédula o RIF

For Binance
Pay ID nueva

Teléfono (si cobras por Pago Movil)
€1 saldo 5 te descuenta al pedirio, no al pagarlo. Si lo rechazamos, se te devuelve entero, comision incluida

04121234567

Numero de cuenta (si cobras por
transferencia)

Tus movimientos
CuANDD CONCEPTO SOT =
U, INCEPTC uso 20 digitos
Pago Mévil del pedido A-1031

04 nov, 15:26 it e 25,50

00 LA Registrar y pedir el cédigo
04 nov, 14:24 Comisién 3% del retiro #3 -1,20
04 nov, 14:24 Retiro &3 -38,80

85 38.683,60 - 2 1,000,00

Mi saldo: el total, cada bolsa consucomision, el formulario pararetirar, tus cuentas, tus movimientos y tus retiros (parte 2 de
3)
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[ 2N J pagosbi.com
03 nov, 10:08 Tarjeta del pedido A-1025 55,00

Pago Mévil del pedido A-1023 Recibir en USDT por Binance Pay

01 nov, 12:21

Bs 16.500,00 - a 1.000,00 Te enviamos tus retiros en USDT a tu Pay ID,
10,00 USDT.

sin coste de ban

, & Pago Mévil del pedida A-1020
28 .6ct, 15:42 5. 36.000.00 - a 1.000,00 36,00 Nombre de tu cuenta de Binance
26 oct, 09:04 Tarjeta del pedido A-1018 64,00 Como aparece en tu perfil de Binance
25 0ct, 14:24 Comisién 1% del retira #1 -0,25 Tu Pay ID de Binance
25 oct, 14:24 Retiro #1 por Binance -24,75 100000001
s Pago Movil del pedide A-1015 52,00
B5 52.000,00 - a 1,000,00
16 oct, 10:14 Tarjeta del pedido A-1013 18,00
15 oct, 14:24 Comisién 3% del retiro #2 -1,80
15 oct, 14:24 s -58,20
Bs 56,025.40 - a 1,000.00
— Pago Mévil del pedida A-1010 22,00
Bs 22.000,00 - a 1,000,00
04 oct, 13:38 Tarjeta del pedido A-1007 32,00
SR— Pago Mévil del pedido A-1006 —
B5 15,000,00 - a 1.000.00
25 sep; 150 Pago Mévil del pedide A-1003 40,00
B540,000,00 - 3 1.000,00
Tus retiros
PEDIDG MPORTE staD0 REFERENCIA
4 T
04 nov, 14:24 0.00USD pendients
te llegan Bs 38.683,60 omision 1,20 - banco Bs 116,40
25 0ct, 1424 23:00USDT = pagado 297364810522
te llegan 24,75 USDT por Binance - comisidn 0,25
15 oct, 14:24 = pagada 000555123456

misién 1,80« banco Bs 174,60

Mi saldo: el total, cada bolsa consu comision, el formulario pararetirar, tus cuentas, tus movimientos y tus retiros (parte 3 de
3)

Tu saldo
Arriba ves tu saldo totaly, debajo, cada bolsa por separado:

Pago Movil, que seretiraconun 3 % de comision.

Tarjeta, que seretiraconun1%.

También te decimos, de forma orientativa, cuantos bolivares serian hoy. Elimporte exacto se fija al pedir
elretiro.

IMPORTANTE
Cadaviaseretirapor separadoy con su propia comision: no se puedenjuntarlas dos bolsas

enunsoloretiro.

Registrar una cuenta para cobrar
Antes deretirar necesitas una cuenta tuya verificada. Se hace en Registrar otra cuenta, ala derecha:

1.En Cémo quieres cobrar elige Pago Mévil o transferencia.
2.Eligetubanco.

3. Escribe eltitular, la cédula o el RIF y, seguin el caso, el teléfono (Pago Movil) o el nimero de cuenta de
20 digitos (transferencia).
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4.Pulsa Registrary pedirel cédigo .

5. Escribe el codigo que tellega por WhatsApp. La cuenta queda verificada.

|\ IMPORTANTE
Comprueba bienlos datos: el dinero se transfiere adonde digan, y una transferencia enviada
no se puede deshacer.

Tus cuentas aparecen enTus cuentas, consu estado.Con Quitar borrasuna gueyanouses.

Recibir en USDT por Binance Pay
Siprefieres cobrar tusretiros en USDT, registra tu Pay ID de Binance en Recibiren USDT por Binance Pay:
1. Escribe elnombre de tu cuenta de Binance, como aparece en tu perfil.

2.EscribetuPay ID. Siya conectaste tu Binance, te proponemos el suyo; puedes cambiarlo.

3.Pulsa Registrary pedirelcédigo Yy escribeelcddigo quetellegaporWhatsApp.

|\ MPORTANTE
Porseguridad, aunPay IDreciénregistrado solo se puederetirar 24 horas después de
registrarlo. Un envio por Binance Pay no se puede deshacer: revisa bien elnimero.

PorBinance se pagala misma comision que en bolivares (3 % de Pago Movil, 1% de tarjeta)y sin coste
debanco. Elretiro minimo es de 10,00 USDT a recibir.

Pedir un retiro

1. EnRetirar, elige a cual de tus cuentas verificadas quieres el dinero: una de banco (bolivares) o tu Pay
ID de Binance (USDT).

2. Elige de quésaldo sale: Pago Mévil o Tarjeta.
3. Escribe cuanto quieres retirar,en USDT.

4.Pulsa Solicitarretiro y confirmalaventana que pregunta siestas seguro: elsaldo se descuentaen
esemomento.

Lo que sedescuenta:

Nuestra comision: 3 % en Pago Movil, 1% en tarjeta. Es la misma siretiras en bolivares o en USDT.

Lo que cobraelbanco porsacarlo, solo siretiras en bolivares: Bs 14,00 por transferencia, 0 0,3%
(minimo Bs 14,00) sies por Pago Movil.

Elretiro minimo es deBs1.000,00 netos en bolivares, o de10,00 USDT a recibir por Binance.
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| IMPORTANTE

" Solo puede haberunretiro pendiente ala vez. Mientras el anterior no esté pagado o
rechazado, al pedir otro sale «Ya tienes unretiro pendiente. Espera a que seresuelva antes de
pedir otro». Poreso tampoco se puedenretirarlas dos bolsas (Pago Movily tarjeta) alavez:
pide eldeunay, cuando esté pagado, eldelaotra.

Ejemplo, conla cuenta de demostracion: unretiro de 60,00 USDTde Pago Mévil,aBs1.000,00 por
dolar. Sedescuentan1,80 USDT de comision (3 %)y Bs 174,60 delbanco (0,3 %),y llegan Bs 58.025,40.
PorBinance, esos mismos 60,00 USDT llegan como 58,20 USDT.

/ NOTA
Elsaldo se te descuenta al pedir elretiro, no al pagarlo. Silo rechazamos, se te devuelve
entero, comisionincluida.

Tus movimientos y tus retiros

Tus movimientos: cada abono (con el pedido, los bolivares y la tasa)y cadaretiro con su comision.

Tusretiros: cadauno conlo quetellega, suestadoy, cuando esta pagado, lareferenciadela
transferencia o elnimero de orden de Binance.

Estado Qué significa

pendiente Lo pedistey lo estamos procesando.
pagado Yalo pagamos. Tienes la referencia o el nUmero de orden de Binance.
rechazado No se pudo hacer. El saldo se te devolvid entero.

CONSEJO

(|38

Cadaretiro que pides nosllega almomento al equipo, para pagarlo cuanto antes.

Los avisos de tus retiros
Teavisamos de cadaretiro en tu panel (la campana), por correo y por WhatsApp:

Cuando Qué te decimos

Al pedirlo El nUmero del retiro, cuanto pedistey de qué saldo, lacomision, latasay el coste del banco si
esenbolivares, lo que vas arecibiry la cuenta de destino.

Al pagarlo Lo que te enviamos, la cuenta de destino, la referencia del pago (o el nUmero de orden de
Binance)y lo que salié de tu saldo conla comision.

Silo El motivo y que el saldo se te devolvié entero, comisionincluida.
rechazamos
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Cadadatovaensupropialinea,ylo quevas arecibir, en negrita.

/ NOTA
Dela cuenta de destino solo aparecen las cuatro Gltimas cifras del teléfono, dela cuenta o del

Pay ID: el aviso viaja por correo y por WhatsApp, y la cuenta completa no tiene por quéiren
ninguno.

DISPONIBILIDAD

Los avisos detusretiros tellegan por WhatsApp entodoslos planes, como los de cada cobro
pagado. En Notificaciones eliges por donde te llega cada uno: Retiro solicitado, Retiro
pagadoy Retiro no pagado.

54



Enlaces de cobro Manual de usuario - Pagos Bl

CAPIiTULO 10

Enlaces de cobro

Unenlace de cobro eslaformamasrapida de cobrar sintienda: lo creas, lo mandas por WhatsApp,
Instagramo correo, y tu cliente paga. No hace falta programar nada.

( 2O N pagosbi.com

@ Pagos Bl

e Enlaces de cobro & 0 0d Manual ﬂ Maria Rodriguez
(R Resumen
— Enlaces de cobro

Crea un enlace, mandalo por WhatsApp vy cobrale a quien sea. No hace falta que tengas tienda ni que programes nada.
3 Conexi6n con Binance

<> Integraciones Crear un enlace
. :Qué estas cobrando? Importe en USD Veces que se puede pagar Comisién de pasarela (%)
[ Pago Mévil
Mensualidad de septiem 15.00 sin tope opcional
B Tarjeta
$ Misaldo Opcional. Si quieres que la pague tu comprador, ponla aqui: la verd aparte, en dolares, antes de pagar. En Pago Mdvil te recomendamos un 2 %,
porque al retirar se descuenta un 3 %,
& Enlaces de cobro " < .
[J Que el importe lo ponga quien paga {(para propinas o aportes libres)
<7 Bot de Telegram iComo te pagan?
& Mis sitios Binance Pay — el dinero entra en tu cuenta de Binance -
B Facturacion Por Pago Mévil el comprador paga en bolivares a nuestra cuenta y a ti se te acredita el saldo. El importe en bolivares se calcula con la tasa del
momento en que cada comprador abre el enlace, no la de hoy.
Contabilidad e
I
informes
Crear enlace
B Miplan

© Perfil y seguridad Tu plan Profesional permite todos los enlaces. Llevas 2.

0 Netificaciones [ 13 |
Tus enlaces
@ Ayuda y soporte
CONCEPTO IMPORTE ENLACE PAGADOS / VISITAS ESTADO
RECURSOS
Cesta de regalo mediana https://pagosbi.com/1/aurora-cesta

. 48,00 USD + 2% PRV | = activo Apagar
£ Documentacion

[0 Manual (PDF) Curso de reposterfa (online)

creado 05/10/26

https://pagosbi.com/l/aurora-curso
35,00 USD

9 /15 mactive Apagar

ar » abrir

A Fetadn del servirin

Enlaces de cobro: el formulario para crearunoylalista de tus enlaces.
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Crear un enlace

1.En ¢Quéestascobrando? escribeelconcepto: eslo queveratu cliente (por ejemplo,

Mensualidad de septiembre ).
2.En ImporteenUSD ponelprecio.

3.En Vecesquesepuedepagar limita cuantasveces se puede pagar, o déjalo vacio paraquenotenga
tope.
4. Siquieres, ponuna Comision de pasarela (%): tu cliente la vera aparte, en ddlares, antes de pagar.
5. Sielimportelo pone quien paga (propinas o aportes libres), marca
Que elimportelo ponga quienpaga .
6. Sitienes Pago Mévilautorizado,en ;Cémotepagan? eligeBinancePay o PagoMovil. Sino, ese
campo no saley elenlace cobra por Binance Pay.

7.Pulsa Crearenlace .

CONSEJO
En Pago Mévilterecomendamos una comisidn de pasarela del2 %, porque alretirar se te
descuentaun3%.

=

/ NOTA
EnPago Movil, elimporte en bolivares se calcula conla tasa delmomento en que cada
compradorabre elenlace, no conladehoy.

Tus enlaces

Enlatabla Tus enlaces ves cada enlacecon:

suconcepto, elimportey la comision de pasarela silatiene;
la direcciondelenlace,con copiar y abrir ;
cuantasveces se pagoy cuantas se visito;

suestado,yelbotdon Apagar paraquedejedeaceptarpagos.

Lo quevetu cliente al abrirlo esta en el capitulo Lo queve quientepaga .

DISPONIBILIDAD
Gratisy Comercio: hasta 5 enlaces. Negocio: hasta 25. Profesional: sin tope. Cuentan también
los apagados: alllegar al tope, el panelte pide ampliar el plan.
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Integraciones

CAPITULO 11

Integra

Aquiconectas tu tienda, tuboto tu sistema con Pagos Bl: donde te avisamos de cada pagoy conqué

ciones

credenciales nos pides cobros.

[ IO pagosbi.com
i Pagos BI
Area de cliente Integraclon es
) Resumen
‘= Cobros Integraciones

Coémo conectar tu tienda, tu bot o tu sistema con nosotros.

& Conexidén con Binance

Integraciones

~
19

Pago Mavil
Tarjeta

Mi saldo

Enlaces de cobro
Bot de Telegram

Mis sitios

m & 4 v w [ O

Facturacion

Contabilidad e
informes

K

B Miplan

Dénde te avisamos de cada pago

Cuando detectamos un pago te mandamos un aviso a esta direccion. 5i falla, lo reintentamos a 1,
5, 15, B0, 240 ¥ 720 minutos

Tienda Aurora
https:/ftutienda.com/aviso-de-pago
Token de verificacién (opcional)

déjalo vaclo si tu tienda no lo usa

Si tu tienda compruaba un token en gl avisa, ponio aqui: va en cada aviso como verificationToken . Sin
él, los cobros que no cree tu propia tienda —los del bot— llegaran sin token y tu tieanda los rechazara,

"] Avisarme también cuando un cobro cadugue

Enviar un aviso de prueba

Manual de usuario - Pagos Bl

() o [0 Manual m Maria Rodriguez

Ultimas peticiones

HORA PETICION RESULTADO
04 nov, 15:24 POST fcobros = 201
04 nov, 15:24 POST /cobros = 201
04 nov, 15:24 POST fcobros = Z0l
04 nov, 15:24 POST feobros =201
04 nov, 15:19 POST /oobros =201
04 nov, 15:09 POST foobros = 201
04 nov, 14:59 POST /eobros =201
04 nov, 14:44 POST /fcobros = 201

Integraciones: ladireccionde aviso, tus credenciales de API, las Ultimas peticiones y los médulos listos (parte 1de 2)

[ 2O N J pagosbi.com
@ Perfil y seguridad

I\ Notificaciones [13]

3 Ayuda y soporte

RECURSOS

£ Documentacion

0J Manual (PDF)

Ar Fatadn del servirin

Tus credenciales de API

Con estas dos cosas tu sistema pide cobros y comprueba que los avisos vienen de nosotros y no
de otro,

Clave de API

@ Mostrar

Se envia en la cabecéra x-API-KEY . Solo se muestra entera al crearla; aqui gueda el final para que
reconozcas cudl es. Si la perdiste, genera otra abaje.

Secreta para firmar los avisos

L TN

@ Mostrar

Con &l verificas |a cabecera X-PagosBI-Firma , Que es un HMAC-5HA256 de fa fecha ( x-PagosBl-Fecha ),
un punto y el cuerpo. En la documentacidn hay ejemplos en PHP y Python.

Regenerar las credenciales

Hazlo i crees que alguien mas las tiene. Las actuales dejan de funcionar al instante, asi que
tendras que ponerlas de nuevae donde las uses.

Regenerar

Modulos listos

WooCommerce
Como Instalarle - Descargar

WHMCS
Coémo instalarle

APl REST
Dogume
sistemas propios o cualquier otra cosa

Integraciones: ladireccionde aviso, tus credenciales de API, las ultimas peticiones y los médulos listos (parte 2 de 2)

pagosbi.com
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Ddnde te avisamos de cada pago

Cuando detectamos un pago le mandamos un aviso a tu tienda, a la direccidon que pongas aqui. Sifalla,
loreintentamosalos1,5,15,60,240y 720 minutos.
1. Escribela direccion de aviso de tu tienda (la que te da el médulo o tu programador).

2. Situtienda comprueba un token de verificacion, escribelo: va en cada aviso como
verificationToken .

3.Marca Avisarme también cuando uncobro caduque siquieres un aviso también en ese caso.
4.Pulsa Guardar .

5.Pulsa Enviarunaviso deprueba paracomprobarque tutiendaresponde.

~
/ NOTA
Situ sistema manda su propia direccion de aviso al crear cada cobro (lo hacenlos médulosy la
APl con webhookUrl ), seusaesa.

Tus credenciales de API

Clavede API: conellatu sistema pide cobros. Seenviaenlacabecera X-API-KEY .Solosemuestra
entera al crearla; aqui queda el final, para quereconozcas cuales.

Secreto para firmarlos avisos: con élcompruebas que cada aviso viene de nosotros. Cada aviso
traedos cabeceras: X-PagosBI-Fecha y X-PagosBI-Firma ,quees sha256= seguidodelHMAC-
SHA256 delafecha, unpuntoy el cuerpo tal cualllega. Enla documentacion hay ejemplosen PHP y
Python.

Con Mostrar veslo quehay encadacampo.

1 IMPORTANTE

' No compartas estas credenciales con nadie mas que con quienintegra tu tienda. Sicrees que
alguienmaslastiene, pulsa Regenerar enRegenerarlas credenciales:las actuales dejande
funcionar alinstante, asi que tendras que ponerlas de nuevo dondelas uses.

Ultimas peticiones

Aladerechaveslas ultimas peticiones que nos hizo tu sistema, con suresultado (por ejemplo, POST
/cobros > 201). Sirve paracomprobar que tu tienda estallegando.
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Modulos listos

Plataforma Qué hay

WooCommerce Unplugin: Cémoinstalarlo y Descargar .
WHMCS Unmoddulo depago: Cémoinstalarlo .
APIREST La documentacion, parabots, sistemas propios o cualquier otra cosa.

Los médulos ofrecenlas tres formas de pago: Binance Pay, Pago Movily tarjeta (las dos ultimas, silas
tienes autorizadas).

CONSEJO
La documentacion completa dela APl estd en pagosbi.com/docs/api, con ejemplos encurl,
lafirma delos avisosy los codigosdeerror.

i
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CAPITULO 12

Bot de Telegram y Mis sitios

Cobrar por Telegram

Conectatu propio botde Telegrampara que tus compradores elijanun producto, reciban el QR de
Binance Pay con elimporte exactoy vean elpago confirmado solo, en tiempo real.

[ 2O N J pagosbi.com

Pagos BI
= IR Bakde Telegram & o P Manual m Maria Rodriguez
3 Resumen
= Cobros Cobra por Telegram

Conecta tu propio bot para que tus compradores paguen por Telegram y el pago se confirme solo, al instante @ Cémo conectar

B Conexidn con Binance

<

W

Integraciones Cémo funciona
Conecta tu bot en 3 pasos
[J Pago Mévil 1. Abre @BotFather en Telegram y envia Tu comprador abre tu bot, elige un producto o
. monto y recibe el QR de Binance Pay con el
2. Ponle un nombre y un usuaric a tu bot. BotFather te dard un token (algo como 123456:ABC- iy 5 R AR R
B Tarjeta importe exacto. Cuando ¢ mos el pago
DEF... ) el bot le confirma solo, eén tiempo real, sin

r{_, Mi saldo 3. Pega ese token agul abajo y pulsa Conectar. gue tengas que aprobar nada

& Enlaces de cobro Token de tu bot El dinero llega directo a tu Binance: nosotros
no lo tocamos. Cada cobro por Telegram

< Bot de Telegram 123456789:ABCdef-tu-token-de-BotFather cuenta igual que los demas dentro de tu plan

Lo guardamos cifrado y no lo mestramos nunca mas. Solo tO y BotFather lo conocen

@ Mis sitios
” — Disponible en tu plan
B Facturacién Conectar bot >
El bot de Telegram esta incluido en todos los
» Contabilidad e planes, también el gratuito. El Gnico limite es
informes el de cobros mensuales de tu plan,
£ Miplan «Hablar con el vendedor»

Tu contacta (opcional)

© Perfil y sequridad

0 Wetificaciones 13 ] i

Silo pones, el bot muestra un botdn «¢3 Hablar con el vendedor» que abre este contacta

sApp, @usuario de Telegram o correo
@ Ayuda y soporte

Botde Telegram: conectar el bot, el contacto del vendedor y tus productos (parte 1de 2)
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[ 2N J pagosbi.com

Guardar contacto
RECURSOS

B Documentacion

Tus productos

Son los botones que vera tu comprador en el bot. Cada uno crea un cobro por Binance Pay con su importe

0 Manual {PDF)

e Ferardn del sarvicin

L Consejo
Anadir un producto

Crea unos pocos montos redondos (por

Nombre ejemplo 5, 10 y 20) v, si quieres, un producto
de «precio abiertos para gue el comprador
Recarga de 5 USD escriba cuanto pagar.

Descripcidn (opcional)

Lo que recibe tu comprador
Precio Moneda
5.00 usDT

Precio ablerto (el comprador escribe cudnto pagar)

Anadir producto

Productos (0)

Aln no tlienas productos. Crea el primera con el formulario de la izquierda

Botde Telegram: conectar el bot, el contacto del vendedor y tus productos (parte 2 de 2)

Conectar tubot
1.EnTelegramabre @BotFathery envia /newbot .
2.Ponleunnombrey unusuario atu bot. BotFather te dard untoken (algocomo 123456:ABC-DEF.. ).

3.Pegaesetokenen Tokendetubot ypulsa Conectarbot

&
/ NOTA
Guardamos el token cifrado y nolo mostramos nunca. Solo tuy BotFatherlo conocen.

El boton para hablar contigo

Siescribes tu contacto (WhatsApp, usuario de Telegramo correo)y pulsas Guardarcontacto ,elbot
muestraunbotén Hablarconelvendedor queloabre.

Tus productos
Sonlos botones que vera tu comprador en elbot. Cadauno crea un cobro porBinance Pay consu
importe.

1. Escribe elnombrey, siquieres, una descripcion.

2.Ponelprecioylamoneda.

3.Marca Precio abierto siquieres que elcompradorescriba cuanto pagar.

4.Pulsa Anadirproducto
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CONSEJO
Creaunospocos montosredondos (por ejemplo 5,10y 20)y, siquieres, un producto de

=

precio abierto.

DISPONIBILIDAD
Elbotde Telegramestaincluido en todos los planes, también en el Gratis. El Gnico limite es el de
cobrosalmes detuplan. Eldinero llega directo a tu Binance.

Mis sitios
Cadatienda, sistema o botque cobre poraquies unsitio. Registrarlos te deja ver cuanto vende cada
uno por separado (en el Resumeny en Contabilidad).

[ 2N J pagosbi.com

Pagos Bl
Area de cilente Mis sitios & o [ Manual m Maria Rodriguez
) Resumen
Mis sitios

Cada tienda, sistema o bot tuyo que cobre por aqul. Sirve para ver cuanto vende cada uno por separado.

= Cobros

£ Conexidn con Binance

<> Integraciones Registrar un sitio
X Nombre Dominio
[] Pago Mévil
Mi tienda principal mitienda.com
B Tarjeta
$ Misaldo Registrar

& Enlaces de cabro

ie tienes en |a tabla de abajo & tu dominio. Los

s 1. S ya no te quedan plazas

Tu plan Profesiol

<7 Bot de Telegram cobros se asignan solos al sitio cuyo d
integracién.

permite tados los §

cida con el de la URL de aviso a tu sistema — no tienes que da en tu

@ Mis sitios

B Facturacion

Tus sitios
Contabilidad e
PRECIO DE LO
m VERIFICACH PAGA
Informes simio ERIFICACION  COBROS PAGADOS _ott)
B Miplan u sin verificar
Tienda Aurora tiendaaurora.example Guardar 33 23 721,89 USD  Eliminar
§ Verificar
© Perfil y sequridad
L Netificaciones v Cémo verificar tiendaaurora.example
Opeidn 3 dire
(@) Ayuda y soporte ptiE—p
hetps://tie xamples well-known/pagoshi. txt Copiar
RECURSOS
an este contenido:
£ Documentacién pagoshi-f46fe3612b9c4088c4c0035512133584 Copiar
A Manual (PDF)
Opcién 2 — o pon esta etiqueta en la portada:
A- Fstadn del senvicio <meta name="pagosbi-verificacion” content="pagosbi-f4Bfe3612bOcdeRAcac0adss12133584"> Copiar

Mis sitios: registrar unsitio, tus sitios con sus cobros y cémo verificar sudominio.

Registrar unsitio
1. Escribeunnombrey eldominio (porejemplo, mitienda.com ).

2.Pulsa Registrar .

Los cobros se asignan solos al sitio cuyo dominio coincide con eldela direccion de aviso que manda tu
sistema: no tienes que cambiar nada en tu integracion.
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Tus sitios

Enla tablaves cada sitio con su verificacién, sus cobros, cuantos se pagarony el precio delo pagado (la
suma delos precios de esos pedidos; lo recibido de verdad esta en el Resumen). Puedes cambiar el
nombre o eldominioy pulsar Guardar ,0 Eliminar elsitio.

Verificar un dominio demuestra que es tuyo. Abre Cémo verificar.. bajolatabla, siguelospasosy pulsa

Verificar .

DISPONIBILIDAD
Gratisy Comercio: 1sitio. Negocio: hasta 5. Profesional: sintope. Siya no te quedan plazas,
edita el que tienes para ponerle tu dominio.
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CAPIiTULO 13

Contabilidad e informes

Lo quehas cobrado deverdad, para tu contable o parati: por periodo, por origeny mes ames, conun
cierre que puedes imprimiry la exportaciona CSV.

[ 2O N J pagosbi.com

B/ Pagos BI o =
Aren de cliente Contabilidad e informes & 0 D Manual m Maria Rodriguez
) Resumen
— Contabilidad e informes
= Est Este af Exportar CSV
Lo gue has cobrado de verdad, para tu contable o para ti. Este mes Este ano & Exportar
& Conexidn con Binance
3 Integracinnes Ingresos del periodo Importe medio Caducados Sin conciliar
—— 589,46 o 34,67 vor 2 1
'ago Mavi
9 17 cobros pagados Por venta 8% - 20,70 USDT que no llegaste Entré dinero sin cobro asociado
b
=) Tarjeta a cobrar
¢ Misaldo
& Enlaces de cobro Ingresos por periodo Por origen de cobro

Tienda Aurora S 553,46 USDT
</ Bot de Telegram

@ Mis sitios
B Facturacién

v Contabilidad e 12108 o 9108 1m0 ono 3o
informes B Pagado Caducado

Contabilidad e informes de los Ultimos 30 dias (parte 1de 2)

[ 2O N ] pagosbi.com
B Miplan
; . Resumen mensual
@ Perfil y seguridad Un cierre par mes, con lo cobrade vy lo que se escapd.
L Notificaciones  [EEl Mes NGRESOS COSROS PAGADOS CABUCADOS e
@ Ayuda y soporte Noviembre 2026 (en curso) 126,25 USDT 4 0 31,56  Cierre  CSV
RECURSOS
Octubre 2026 510,21 UsDT 15 2 34,01 Cierre  CSV
£ Documentacién
Septiembre 2026 86,96 USDT 4 1 21,74 Cierre  CS5V
00 Manual (PDF) &
A~ Fetadn del caruicin Agosto 2026 0,00 USDT 1] 0 - Cierre csv
Julio 2026 0,00 USDT 4] o - Clerre csv
Junio 2026 0,00 USOT 1} 0 = Cierre csv

Pagos recibidos sin conciliar
Dinero que entrd en tu cuenta y no casd con ningdn cobro abierto. Suele ser alguien gque pago tarde o gue redonded el importe.

FECHA TRANSACCION IMPORTE  COBAO PROBABLE POR QUE NO CASO

4f88c167
A-1021

30 oct, 14:55 B-DENO -REDBEECO1F1 21,00 UsDT ”'

Redonded el imparte (+0,99) Conciliar  Ajeno

Contabilidad e informes de los ultimos 30 dias (parte 2 de 2)

64


https://pagosbi.com/
https://pagosbi.com/

Contabilidad einformes Manual de usuario - Pagos Bl

Elegir el periodo
Arriba ala derecha eliges Este mes, Ultimos 30 dias o Este afio. Cambian las cifras y las graficas:

Ingresos del periodo, con cuantos cobros se pagaron.

Importe medio porventa.

Caducados: cuantos cobros no se pagarony cuanto dinero no llegaste a cobrar.
Sin conciliar: pagos que entrarony no casaron con ninguin cobro.

Ingresos por periodo (pagado frente a caducado)y Por origen de cobro.

ExportarCSV descargalos cobros del periodo para abrirlos en Excel o mandarselos a tu contable.

El resumen mensual y el cierre
En Resumen mensual tienes un cierre pormes, conlo cobradoy lo que se escapd. Encada mes:

Cierre abre el cierre mensual, listo paraimprimir;

CSV descargaloscobrosdeese mes.

( O N pagosbi.com

Pagos Bl : )
Area de cliente Cierre de Noviembre 2026 & 0 0 Manuat m Marfa Redriguez

R Resumen

= Cobros € Volver & Imprimir o guardar en PDF

£ Conexién con Binance

<> Integraciones Soluciones Kusarive, C.A. pagosbl.com CIERRE.MENSUAL
[J Pago Mévil Emitido el miércoles 4 de noviembre de 2026, 15
B8 Terjeta
DE
$ Misaldo Soluciones Kusarive, C.A.
info@pagosbi.com ampl
& Enlaces de cobro
</ Bot de Telegram FECHA
@ Mis sitios 01 nov, 12:21 A-1023 ch_fb894c2952 16,50
Facturacién 02 nov, 11:14 A-1024 ch_608aBadf46 29,25
Contabilidad e 03 nov, 10:08 A-1025 ch_5539d41716 55,00
-
informes
04 nov, 15:26 A-1031 ch_fb1de86600 25,50
B Miplan
i Cobros pagados 4
2 Perfil y seguridad
© i Total cobrado 126,25 USDT

L Netificaciones

EN CURSO
@ Ayuda y soporte Seckucal)

Caducados sin pagar en el mismo periodo: 0.

RECURSOS
[ Documentacién
0 Manual (PDF)

A- Ectadn dal cenvicin

Soluciones Kusarive, C.A, - pagosbi.com

El cierre mensual: cada cobro pagado del mes, el total y las notas

Enelcierre, Imprimiro guardarenPDF loimprime sinlos menus. EImes en curso se marca EN CURSO: sus

cifras todavia pueden cambiar.
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/ NOTA
Elcierrelo recuerda: lo cobrado por Binance Pay entré directamente en tu cuenta de Binance,
y nosotros solo detectamos el pago; lo cobrado por Pago Moévily con tarjeta se te acreditd
entusaldo.

Pagos recibidos sin conciliar

Es dinero que entré en tu cuenta de Binancey no casd con ninguin cobro abierto. Suele ser alguien que
pago tarde, cuando el cobro ya habia caducado, o queredonded elimporte.

Para cadauno te mostramoslafecha, la transaccion, elimporte, el cobro probabley por qué no caso. Si
esdeunpedidotuyo, pulsa Conciliar paraligarlo asucobro probable; sino tiene nada quevercontu
tienda, pulsa Ajeno Yy dejadeaparecerahi.

DISPONIBILIDAD
La contabilidad, el cierre mensual, la exportacion a CSVy el historial completo estan entodos
los planes.
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Mi plan y Facturacion
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Lo que pagas porusarlaplataforma. No es el dinero de tus ventas: eso va directo a tu cuenta de Binance
oatusaldo,nuncaalacuota.

Mi plan

[ 2O N ] pagosbi.com

Pagos Bl

Area de cliente Mi plan
R Resumen
= Cobros Mi plan

2 Conexidn con Binance

b

w

Integraciones

[ Pago Mévil

= Tarjeta

& Misaldo

& Enlaces de cobro
</ Bot de Telegram

@@ Mis sitios

El Facturacitn

Contabilidad &
informes

B Mi plan

¢ a

Lo que pagas per usar la plataforma. No es el dinero de tus ventas: eso va directo a tu cuenta de Binance y nunca pasa por agui.

Profesional

15,00 USD / mes

Cliente desde 21 ago 2026
Praxima renovacion 04 dic 2026
Forma de pago Binance Pay

Uso este mes

Pasar a anual y ahorrar 30,00 USD

4 cobros - ilimitados - 1 cuenta de Binance

u Activo

Los planes

En todos

Gratis

30 cobros/mes

Comercio

Mi plan: tuplan, tus facturas, los planes disponibles y como cancelar (parte 1de 2)

pagosbi.com

Tus facturas

Cada renovacién genera una factura con tus datos fiscales.

@ Perfil y seguridad

L1 Notificaciones

(3 Ayuda y soporte

RECURSOS

FACTURA CONCEPTO
F-202611- Profesional - 2026-
a00% 1
F-202618- Profesional - 2026-
B g0z 10
F-202689- Profesional - 2026-
aee1 09

[ Documentacién

0 Manual {PDF)

Ae Fetadn dal sarvicin

EMITIDA

04 nov
2026

05 oct 2026

05 sep
2026

IMPORTE

15,00
uso
15,00
usp

15,00
usp

ESTADD

= Pandiente

= Pagada

= Pagada

Ver e imprimir

Ver e imprimir

Ver e imprimir

de Binance + 300 cobros/mes
ada 305

Bajar a Comercio

Negocio 10,00 USD/mes

de Binance - 1.00

i 2

Bajar a Negocio

0 % de comisién sobre tus
ventas. Solo la cuota del software.

5,00 USD/mes

15,00 USD/mes

s de Binance * cobros ilimi

Profesional

dos

App

itn cada 10 s - avisos por Wh

® Tu plan actual

se prarratea

Cancelar

Sin permanencia. S| cancelas, el servicio sigue

activo hasta el 04 dic 2026 y después se
detlene, Puedes exportar todas tus cobros

antes desde Contabilidad

Cancelar suscripeién

Mi plan: tuplan, tus facturas, los planes disponibles y como cancelar (parte 2 de 2)

[P Manual W Maria Rodriguez
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Tuplan: el precio, desde cuando eres cliente, la préxima renovacion, laforma de pagoy lo quellevas
usado estemes.

Pasaraanualy ahorrar.. :elplananualcuestalO mesesy teregala 2.

Tus facturas: cadarenovacion generauna factura contus datos fiscales. Vereimprimir laabrelista
paraimprimir.

Los planes: los cuatro, con sus limites, y el botdn para subir o bajar a cadauno. Al plan Gratis no se
vuelve: es solo paralaprueba.

Cancelar: sin permanencia.

Cambiar de plan

Pulsa Subira.. o Bajara.. enelplanquequieras.

Subir se aplicaalmomento: las funciones nuevas se activanya, y la diferencia, prorrateada, vaentu
siguiente factura.

Bajar se aplica enla préoxima renovacion, para que no pierdaslo queya pagaste.

Cancelar

Pulsa Cancelarsuscripcién . Elservicio sigue activo hasta el final del periodo que pagastey después se
detiene. Antes, puedes exportar todos tus cobros desde Contabilidad.

Si estas enla prueba

[ 2O N J pagosbi.com

B/ Pagos Bl

Aren de cliente Mi plan & L [0 Manual u José Pérez
) Resumen
i= Cobros Mi plan

Lo que pagas por usar la plataforma. No es el dinero de tus ventas: aso va directo a tu cuenta de Binance y nunca pasa por aqui.
B Conexidn con Binance

(@ Te quedan 26 dias de prueba. Cuando termine, la cuenta se pone en pausa y deja de generar cobros, pero no se pierde nada: tus datos y tu
historial siguen ahi,

<

W

Integraciones

[ Pago Mévil

8 Tarjeta Gratis = En prueba Los planes

$ Misaldo 0' 00 USD [ mes En todos: 0 % de comisién sobre tus
. ventas. Solo |a cuota del software.

& Enlaces de cobro Cliente desde 31 oct 2026

Fin de la prueba 30 nov 2026

< Bot de Telegram gratis
Forma de pago Binance Pay 50 cobros/imes
@ Mis sitios Uso este mes 0 cobros de 50 - 1 cuenta de Binance
B Facturacion REpianAchiAl
" Contabilidad e Tus facturas
informes Cada renovacion genera una factura con tus datos fiscales Comeicio 5,00 USD/mes
B Mi plan FACTURA CONCEPTO EMITIDA IMPORTE  ESTADO :|le =300 RO LIIHMes
@ Perfil y seguridad Subir a Comercio

Todavia no se te ha emitide ninguna factura.

L1 Notificaciones

Mi plan durante la prueba: los dias que quedany los planes para subir (parte 1de 2)
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[ 2O N J pagosbi.com
(@ Ayuda y soporte

RECURSOS

EH Documentacién

0 Manual (PDF)

A~ Fetadn rel carvirin

Manual de usuario - Pagos Bl

Negocio 10,00 USD/mes

3 cuentas de Binance - 1,000 cobros/mes
deteccién cada 20 s ¢+ avisos por Whatsapp

Profesional

15,00 UsD/mes

10 cuentas de Binance - cobros llimitadas
5n cada 10 5 - avisos por WhatsApp

Subir de plan se aplica al memento y se prorratea.

nOvACIEN, PAra que no

pierdas lo que ya pagaste

Cancelar

Sin permanencia. 5i cancelas, el servicio sigue
activo hasta el final de la prueba, el 30 nov
2026, y después se detiene. Puedes exportar
todos tus cobros antes desde Contabilidad,

Cancelar suscripeion

Mi plan durante la prueba: los dias que quedany los planes para subir (parte 2 de 2)

Durantela prueba ves cuantos dias te quedan. Cuando termina, la cuenta se pone en pausay dejade
generar cobros, pero no se pierde nada. Para seguir, eligeun plandepagocon Subira.. .

Facturacion

) Resumen

= Cabros

3 Conexién con Bin
<> Integraciones

[ Pago Movil

& Terjeta

% Misaldo

& Enlaces de cobro
</ Bot de Telegram
@ Mis sitios
‘ B Facturacién

” Contabilidad e
informes

& Miplan

© Perfil y seguridad
L) Netificaciones
@ Ayuda y soporte
RECURSOS

[ pocumentacién

0 Manual (PDF)

pagosbi.com

Facturacion

Facturacion

Lo que pagas por usar la plataforma. Nada que ver con lo que tu cobras a tus clientes: ese dinero va directo a tu cuenta de Binance y no pasa

ance por aqui

Tienes una factura pendiente de 15,00 USD. Te quedan 6 dias para pagarla.

Tu plan

Plan

Cobras pagados incluidos

Deteccién de pagos

Sitios

Enlaces de cobro

Estado de la cuenta

tQuieres cambiar de plan? Hazlo t4 mismo en Mi plan: subir se aplica al momento y bajar, en la proxima renovacién.

Tus facturas

3] PERIODO

2026-11

2026-10

2026-89

A Fetardn del coricin

pagosbi.com

PLAN

Profesional

Profesionat

Profesional

IMPORTE

15,00
usp

15,80
usp

15,80
usp

VENCE

11/11/26

10/10/26

10/89/26

[0 Manuat m Maria Rodriguez

Profesional - 15 USD al mes,

sin tope al mes

cada 10 5

sin tope

sin tope

Activa

Se paga por Binance Pay —al pulsar «Pagars te damos el importe exacto y el cédigo QR—, por Pago Mévil en bolivares a 1a tasa del momenta (con
la comision de pasarela que ves en el batén) o con tarjeta Visa/Mastercard, Tienes 7 dias desde que se emite, y 7 mas de margen antes de que se
suspenda nada.

Facturacion: tuplan, tus facturas y los botones para pagar la pendiente.
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Aquivestuplan con suslimites, el estado de tu cuenta (activa, en prueba con los dias que te quedan,
prueba terminada o suspendida)y tus facturas, con su estado: pendiente, pagada o vencida. Cada

facturatiene Vereimprimir ,quelaabrelista paraimprimir.

Pagar una factura

Enlafactura pendientetienes tres botones:

Botdn Como se paga
Pagar Binance Pay: te damos elimporte exactoy el
codigo QR
PagarporPago Mévil En bolivares ala tasa del momento
(+2%)
Pagarcontarjeta Visa o Mastercard, enla pasarela segura
(+6,2%)

Recargo

Ninguno
La comisiéon de pasarela que ves en

elbotdn

Elrecargo delatarjetaquevesenel
botdn

Enlostres casoslafactura se marcapagada sola en cuanto vemos el pago.

1 IMPORTANTE
Tienes 7 dias desde que se emite lafactura para pagarlay, enlos planes de pago, 7 dias mas de
margen antes de que se suspenda nada (lo ves al pie de Facturacion). Terecordamos el pago
antes de quevenza.

/ NOTA

Sipagasunafacturavencida, la cuenta sereactiva sola al confirmarse el pago.

pagosbi.com

Pagos Bl

Area de cilente Factura 2026-10
() Resumen
= Cobros « Volver & Imprimir o guardar en PDF
3 Conexién con Binance
<> Integraciones E Soluciones Kusarive, C.A, pagoshi.com
[] Pago Mdvil
B Tarjeta

DE

$ Misaldo Soluciones Kusarive, C.A.

agasbi. corr
& Enlaces de cabro

</ Bot de Telegram
@ Mis sitios

B Facturacién Plan profesional - suscripcién mensual 2026-10

Contabilidad e Total
“ informes
G
& st

© Perfil y sequridad Fegada el 0B ock, 15:2%

fhivatn: Mo hckive ninaina comision sobre bis

L Notificaciones [ 13]
@ Ayuda y soporte
RECURSOS

B Documentacian

0 Manual (PDF)

A~ Ectadn dal carvicin

Unafactura pagada, lista paraimprimir.

mitida el 05 oct, 15:24

& 0O 0 Manuat E Maria Rodriguez

FACTURA

F-202610-0002

4

15,00

15,00 USD
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CAPITULO 15

Perfil, notificaciones y ayuda

Perfil y seguridad

Tus datos, tu contrasefay desde dénde se ha entrado a tu cuenta. Tiene cuatro pestanas.

Mis datos

o000 pagosbi.com

Pagos Bl
Perfil y seguridad & £ 00 Manual ﬂ Maria Rodriguez
) Resumen
= Cobros Perfil y seguridad

Tus dates, tu contrasefia y desde ddnde se ha entrado a tu cuenta
2 Conexién con Binance

Mis datos Contrasena Sesiones abiertas Registro de accesos
<> Integraciones

{1 Pago Mévil Nembre y apellidos Cerreo electrénico
B Tarjeta
Maria Rodriguez ventas@tiendaaurora.example
% Misaldo Aqui te llegan Ios avisos de pago y tus facturas
& Enlaces de cobro Teléfono o WhatsApp Pais
<7 Bot de Telegram +584125550101 Venezuela
@ Mis sitios A este nimera te lle r WhatsApp el aviso de cada cobro pagado v las de tus

retiros, y el restc isos de tu plan

B Facturacién
Huso horario de tu negocio

Contabilidad e

e formes Venezuela (Caracas) - GMT-4 G
Todas las horas de tus cobros y pagos se lige el de tu negocio.

B Miplan
Datos para tus facturas

Perfil y seguridad

@ Lyeeacy Son los que salen en la factura del servicie. i no los panes, la factura sale a tu nombre,

O Notificaciones [ 13 ] Razén soclal RIF o identificacion fiscal

@ Ayuda y soporte Inversiones Aurora Demo C.A. J-00000001-0

RECUREOS: Direccion fiscal

£ Documentacion
Av. Principal, Caracas (direccidn de demostracion)

I Manual (PDF)
Guardar

Ae Fetadn dal sarvicin

Perfil y seguridad > Mis datos.

Nombre, correo, teléfono o WhatsAppy pais. Al correo telleganlos avisos de pagoy tus facturas;
alWhatsApp, elaviso de cada cobro pagadoylos detusretiros (entodoslos planes),y elresto de
avisossituplanlosincluye.

Huso horario de tunegocio: todaslas horas de tus cobrosy pagos se muestran en este huso.

Datos paratus facturas: razon social, RIFy direccion fiscal. Sinolos pones, lafactura saleatu
nombre.

Pulsa Guardar alterminar.
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Contrasena

m & 4 v ow [0 O

)

8
@
o

@

Resumen

Cobros

Conexién con Binance
Integraciones

Pago Movil

Tarjeta

Mi saldo

Enlaces de cobro

Bot de Telegram

Mis sitios

Facturacidn

Contabilidad e
informes

Mi plan
Perfil y seguridad
Netificaciones 13 ]

Ayuda y soporte

RECURSOS

g
m

A

Escribelaactualy dosveceslanueva,y pulsa Cambiarlacontrasefia .

Documentacion

Manual (PDF)

Fetadn del sarvirin

pagosbi.com

Perfil y seguridad

Perfil y seguridad

Tus datos, tu contrasefa y desde ddénde se ha entrado a tu cuenta.

Mis datos Contrasena Sesiones abiertas

Contrasefa actual

Contrasefa nueva

Minimo 10 caracteres. Mejor una frase que recuerdes que alga con simbolos raros

Cambiar la contraseria

Verificacién en dos pasos

Registro de accesos

&

a

Manual de usuario - Pagos Bl

7 Manual

m Marfa Rodriguez

Todavia no estd disponible. El disefo la contempla y es lo siguiente que toca en seguridad, pere no la ponemos hasta que funcione de
verdad: un interruptor que no protege nada es peor que no tenerlo, porque te hace creer que estas cubierto

Mientras tanto, lo gue mas protege tu cuenta es una contrasena larga y que la clave de Binance que nos diste sea de solo lectura. que es o que hace

que ni nosotros ni nadie pueda mover tu dinero,

Perfily seguridad > Contrasena.

En la misma pestafa esta Verificacion en dos pasos: paralos comercios todavia no esta disponible, y la
pantallalo dice. Mientras tanto, lo que mas protege tu cuenta es una contrasenalargay quelaclave de
Binance que nos diste sea de solo lectura.

Sesiones abiertas

pagosbi.com

() Peoos B!

Area e e Perfil y seguridad
@ Resumen
= Cobios Perfil y seguridad

Tus datos, tu contrasefia y desde dénde se ha entrado a tu cuenta.
B3 Conexién con Binance

<
o
S}
$
&
<
@
"

e

b @

€]

Mis datos  Contraseia  Sesiones abiertas  Registro de accesos

Integraciones.

Pago Mévil Sesiones abiertas
Desde d6nde se ha entrado en tu cuenta y sigue ablerta.
Terjeta
oispasimva DIRECCION 1P
Mi saldo
Chrome 141 en Windows

203.0.113.08
Enlaces de cobro

Chrome 141 en Windows
Bot de Telegram il 263.0.113.48
Mis sitios

Facturacién

Contabilidad e
informes

Miplan
Perfil y seguridad
Notificaciones  [EE]

Ayuda y soporte

RECURSOS

a
m

A

Documentacién

Manual (PDF)

Ectado dal sanicin

Las sesiones abiertas de tu cuenta.

L m Manual

MR

Cerrar

Cerear

Maria Rodriguez
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Cadadispositivo conla sesion abierta, con sunavegador, sulPy su ciudad. Sives uno que no
reconoces, pulsa Cerrar ensu fila: deja de funcionar alinstante. Después cambia tu contraseia.

Registro de accesos

[y} Pagos Bl

Area de

() Resumen

Cobros

ji

@

Conexién con Binance

&

Integraciones
Pago Mévil

Tarjeta

w 0 o

Mi saldo

Enlaces de cobro

At}

</ Bot de Telegram
@ Mis sitios
B Facturacion

Contabilidad e
informes

i Miplan
@ Perfil y seguridad

[ Netificaciones [ 13 ]
(@ Ayuda y soporte
RECURSOS

O pocumentacion

0 Manual (PDF)

A Eetarn dal corvicin

Notificaciones

pagosbi.com

Perfil y seguridad

Perfil y seguridad

@

Tus datos, tu contrasefa y desde ddnde se ha entrado a tu cuenta,

Mis datos  Contraseiia

Registro de accesos

Sesiones abiertas

Registro de accesos

Cada entrada a tu cuenta, salga bien o mal. Si ves algo que na reconaces, cambia la contrasena

FECHA

04 nov, 15:25:41

04 nov, 15:25:32

pagosbi.com
Notificaciones
@) Resumen
= Cobros Notificaciones
13 sin leer

E3 Conexion con Binance
<> Integraciones

Pago Movil

Tarjeta

Mi saldo

8]

=]

$

& Enlaces de cobro
<7 Bot de Telegram
@ Mis sitios

B Facturacién

Contabilidad e
informes

B Miplan
@ Perfil y sequridad

| & Notificaciones
@ Ayuda y soporte
RECURSOS

B Documentacion

0 Manual (PDF)

A+ Fetadn del carvicin

Cobro de 25,50 USDT - A-
1031

Pago Mévil - A-1031
Ver cobros
' Cobro de 64,00 USDT - A~
1018
Tarjeta - A-1018

Ver cobros

' Cobro de 55,00 USDT - A-
1025

Tarjeta - A-1025

Ver cobros

Renovacién de septiembre
de 2026

Profesional - 15,00 USD

Ver plan

Renovacién de octubre de

2026
Profesional - 15,00 USD

Ver plan

Renovacién de neviembre
de 2026

Profesional - 15,00 USD

Ver plan

DISPOSITIVD

Chrome 141 en Windows

Chrome 141 en Windows

hace 1 min

hace 3 min

hace 3 min

hace 3 min

hace 3 min

hace 3 min

BIRECCION 1P
203.0.113.48

263.0.113.48

&

Cémo quieres que te avisemos
De cada cosa, por dénde

Cada cobro pagado
Cuando alguien te paga

Cobro caducado

Cuando un cobro vence sin pagarse

Pago sin conciliar
ntrd dinero que no casé cen ringdn cobro

Problema de conexién con Binance

Dejames de pader consultar tu cuenta

Aviso a tu tienda fallido

Tu tienda no respondia en 7 Int {unas 17 horas)

Renovacién y facturas del plan

Cerca del limite del plan

Incidencias del servicio

Retiro solicitado
Cuando pides sacar tu saldo

Retiro pagado
Cuando te pagamos un retiro, con su referencla

Retiro no pagadeo
i o se puede pagar; el saido usive

Inicio de sesién nuevo

Alguien entrd desde un dispasitiva que no conociamos

Guardar preferencias

de sequridad (acceso desde un dispositivo nuEvol y fos de
la de corren no se puede apagar: san los que no conviane

a

o

pe

[0 Manual m Maria Rodriguez

RESULTADO
= Entré

= Entr6

El registro de accesos: cadaintento de entrar, correcto o no.

[0 Manual Maria Rodriguez

Marcar todas como leidas

CORREQ  WHATSAPP

Notificaciones: alaizquierdalos avisos; ala derecha, cédmo quieres recibir cadauno (parte 1de 2)
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Cobro de 32,00 USDT - A-
1007

Tarjet

Cobro de 18,00 USDT - A-
1013

Ver cobros

Retiro #3 solicitado ace 1h

Retiro #2 pagado

Bs 58.025,40 - 000555123456

Ver saldo

Retiro #2 solicitado hace 20 dfa:

60,00 USDT - recibira
B:

Notificaciones: alaizquierdalos avisos; aladerecha, cdmo quieres recibir cadauno (parte 2 de 2)

Alaizquierda estantus avisos, los nuevos marcados conun punto. Marcartodas como leidas las deja
leidas.

Aladerecha, en COmo quieres que te avisemos, eliges para cada cosasitellega por correo, por
WhatsApp o porlosdos:

Aviso Cuando llega

Cada cobro pagado Cuando alguiente paga.

Cobro caducado Cuando un cobro vence sin pagarse.

Pago sin conciliar Cuando entra dinero que no casa con ninguin cobro.
Problema de conexidon con Binance Cuando dejamos de poder consultar tu cuenta.

Aviso a tu tienda fallido Cuando tutienda noresponde en? intentos (unas17 horas).
Renovaciény facturas del plan Antes de cadarenovacidony con cadafactura.

Cercadel limite del plan Al acercarte alos cobros del mes de tu plan.

Incidencias del servicio Cuando hay unaincidencia en el servicio.

Retiro solicitado Cuando pides sacartu saldo.

Retiro pagado Cuando tepagamos unretiro, con sureferencia.

Retiro no pagado Sino se puede pagarunretiro: el saldo vuelve.

Inicio de sesidon nuevo Cuando alguien entra desde un dispositivo que no conociamos.
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Pulsa Guardarpreferencias

|\ MPORTANTE

Manual de usuario - Pagos Bl

Los avisos de seguridad (acceso desde un dispositivo nuevo)y los de tu factura tellegan

siempre por correo, y por eso su casilla de correo no se puede apagar: sonlos queno

conviene perderse.

DISPONIBILIDAD

Los avisos de cada cobro pagadoy de tus retiros tellegan por WhatsApp en todos los planes.

Elresto deavisos por WhatsApp son delos planes Negocioy Profesional.

Ayuda y soporte

( 2O N pagosbi.com
Pagos Bl
Area de cilente Ayuda y soporte & L

R Resumen

= Cobros

5 Conexion con Binance
<> Integraciones

0 Pago Movil

B Tarjeta

% Misaldo

& Enlaces de cobro
<7 Bot de Telegram
@ Mis sitios

B Facturacién

& Contabilidad e

informes
= Miplan
@ Perfil y sequridad
L1 Netificaciones [ 13
@ Ayuda y soporte
RECURSOS
£ Documentacion
1 Manual (PDF)

Ae Fetadn dal sarvicin

Para escribirnos:

00 Manual m Maria Rodriguez

Ayuda y soporte

Soporte prioritario: contestamos en menos de 4 horas.

” Lo que mas nos preguntan
Escribenos

Sobre qué Referencia del eabro (si aplica) Mi pedido no se marcé como +
pagadao
La conexién con Binance - .. o el nimero de pedido
Binance dice «clave invalida» +
Asunta
En una linea Pagé justo cuando el cobro +
caducaba
Cuéntanos
R iPueden mover mi dinero?
Qué e asara y qué pasd. Si puedes, |a fecha y el importe: con eso lo

encontramo: da.

Otros sitios
Manual de usuario (PDF)

Adjuntar archivos (comprobante de pago, pantallazo... JPG, PNG, WEBF, GIF o PDF - hasta 5 MB cada
uno - maximo 5]

Prequntas frecuentes
Elegir archives...

Ningtn archivo elegido

Enviar el mensaje

Tus conversacienes

ASUNTG ULTIMA NOVEDAD &

Ayuday soporte: escribenos y miratus conversaciones.

1.En Sobrequé ,eligeeltema.

2.Siesdeuncobro, ponsureferencia( ch_.. oelnimero de pedido): asilo encontramos enseguida.

3.Escribe elasunto enunalineay cuéntanos qué esperabas que pasaray qué paso, conlafechay el

importe sipuedes.

4. Siquieres, adjunta archivos: comprobantes o capturas, en JPG, PNG, WEBP, GIF o PDF, hasta 5MB

cadaunoyunmaximo deb.

5.Pulsa Enviarel mensaje
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Perfil, notificaciones yayuda

En Tus conversaciones ves cada una con sunumero, su asunto, la Ultima novedady su estado. Pulsa el

numero paraleerlay contestar:

( 2O N pagosbi.com

B/ Pagos Bl

rea de ciiente
(A Resumen
= Cobros
3 Conexi6n con Binance
<> Integraciones
0 Pago Movil
B Tarjeta
% Misaldo
& Enlaces de cobro
<7 Bot de Telegram
@ Mis sitios
B Facturacidn

" Contabilidad e

informes
B Miplan
© Perfil y seguridad
L1 Notificaciones 13 ]
() Ayuda y soporte
RECURSOS
£ Documentacion
0 Manual (PDF)

A~ Fetadn del sarvirin

Aladerechatieneslasrespuestas alo que mas nos preguntany enlaces ala documentacion, al estado

Ayuda y soporte

Ayuda y soporte

Soporte prioritario: contestamos en menos de 4 horas.

#1102 - Un cliente dice que pagé por Pago Mdvil ¥ no se acredita ® Ablerto
Abierto el 04 nov, 13:24

m Maria Rodriguez 04 nav, 13:24

El pedido A-1027: el cliente dice que ya pagé. La pagina le dice que no se
encuentra el pago.

E Soporte Pagos Bl 04 nov, 13:54

Hola Marfa: el banco todavia no muestra esa referencia. Pidele al cliente que revise
la referencia y la fecha del comprobante: si son correctas, lo confirmamos a mano.

Anadir algo

Adjuntar archivos (comprobante de pago, pantaliazo... JPG, PNG, WEBF, GIF o PDF - hasta 5 MB cada
une - maximo §)

Elegir archivos..  ningin archivo elegido

Enviar

+ Volver

delservicioy alas preguntas frecuentes.

DISPONIBILIDAD

Respondemos en menos de 24 horas. Con el plan Profesional, el soporte es prioritario: menos

de4horas.

El estado del servicio

En Estado delservicio (bajo Recursos, o en pagosbi.com/estado)ves sitodo funciona: la paginade

Manual de usuario - Pagos Bl

& o A Manual m Marfa Rodriguez

Lo que mas nos preguntan

Mi pedido no se marcé como
pagado

Bi dice «clave i lid

Pagé justo cuando el cobre
caducaba

éPueden mover mi dinero?

Otros sitios

Manual de usuario (PDF)

Documentacién

Estada ¢ icio

Prequntas frecuentes

Una conversacionconsoporte: escribe en «Afadir algo» y pulsa «Enviars.

pago delcomprador, la deteccidon de pagos, la entrega de avisos alas tiendas, la APl y el area de cliente,
ademas deladisponibilidad diariay el historial de incidencias.
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[ 2O N ] pagosbi.com

@ ragos s

Precios

ESTADO

Como va
el servicio

@ Pagina de pago del comprador
Donde el comprador ve e QR y el importe

® Deteccién de pagos
El sondeo a las cuentas de Binance de los clientes

@ Entrega de avisos a |as tiendas
1 avise en cola

® APl REST

La que usan las tiendas para pedir cobros

@ Area de cliente
El panel donde ves tus cobros

Manual de usuario

Documentaciéon  Preguntas frecuentes  Estado  Acceder ()
Actualizado ahora mismo, con lo que mide el sistema. Sin incidencias abiertas.
u Correcto
= Correcto

® Correcto

® Correcto

® Correcto

El estado del servicio (parte 1de 2)

[ 2O N J pagosbi.com

Disponibilidad diaria

El histérico diario empezd a guardarse hoy. En cuanto haya unos dias de mediciones aparecera aqul la barra de disponibilidad.
Mientras tanto, lo de arriba es el estado de ahora mismo, que si es real.

Historial de incidencias

No hay ninguna incidencia registrada. Cuando la haya, aparecera aqui con lo que paso, a quién afectd y cuanto durd,

Lo que pasa si el servicio se cae

Los pagos siguen entrando en tu cuenta de Binance: nunca pasan por nosotros, as/ que una caida nuestra no toca tu dinero,
Lo que se retrasa es la deteccidn. En cuanto el servicio vueive, el sondeo recupera la ventana de tiempo que se perdid y detecta

los pagos gue entraron mientras tante.

PRODUCTO

Precios

INTEGRACIONES LEGAL CUENTA

WooCommerce Términas Acceder

El estado del servicio (parte 2 de 2)

pagosbi.com

- Pagos Bl
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CAPITULO 16

Oué ve y qué puede hacer cada uno

Esta tabla esta comprobadaen elsistema, no soloenelmenu:cada No seprobdabriendolapantalla
por sudireccion directa, sin pasar por elmend, y el sistema lo impidio.

Visitante, comprador y comercio

Verlaweb, precios, Si Si Si
documentacion, estado

Crearunacuenta Si - -

Abriruna paginadepagoy — Si, conelenlace Si(lasuya, para probar)
pagar quelemandan

Entraral panel No No Si, consucorreoy contrasefa
Ver sus cobros, susaldoy su No No Si, solo los suyos
contabilidad

Verlos cobros, facturasoQRde  No No No:responde no existe

otro comercio

Consultaroreenviarel aviso de - - No: solo velo mismo que cualquiera conel
un cobro de otro consuclavede enlace de pago (estado eimporte); los
API datos del pedidoy el reenvio, no
Entrarenla administraciondela No No No

plataforma

|\ MPORTANTE
Cada comercio ve solo lo suyo. Aunque alguien cambie el cédigo de un cobro enla barra de
direcciones, el sistema le responde que no existe.
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Lo que depende de la autorizacion

Sin autorizacion

Solicitada (en

revision)

Autorizada

Cobrarpor No:botoén

Pago Movil Solicitar autorizacion
Cobrarcon No

tarjeta

Retirarsaldo —

No:

Tusolicitud estaen

revision

No

Si

Si

Si, aunacuenta propiaounPayIDde
Binance verificados por WhatsApp

La APl tambiénlo comprueba: un cobro por Pago Movil o con tarjeta sin autorizacion serechaza.

Lo que depende del plan

Qué

Cuota

Cobros pagadosal mes
Deteccion del pago
Cuentas deBinance
Sitios (tiendas u origenes)
Enlaces de cobro

Bot de Telegram

Integraciones (WooCommerce, WHMCS,
API)

Contabilidad, cierre mensualy CSV
Historial de cobros

WhatsApp de cada cobro pagadoy de
tusretiros

Elresto de avisos por WhatsApp

Soporte

Comision sobre tus ventas

Gratis

O (pruebade 30
dias)

50

cadaé0s

Si

Si

Si
Completo

Si

Normal (24 h)

0%

Comercio

5USD/mes

300

cada30s

Si

Si

Si
Completo

Si

Normal (24
h)

0%

Negocio

10 USD/mes

1.000

cada20s

25
Si

Si

Si
Completo

Si

Si

Normal (24
h)

0%

Profesional

15USD/mes

sintope
cadalOs
10
sintope
sintope
Si

Si

Si
Completo

Si

Si

Prioritario (4
h)

0%
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Seguridad de tu cuenta

Unformulario del panel enviado desde fuera (sin sucomprobacién de seguridad) serechaza.

Sicierrasuna sesion adistanciadesde Perfilyseguridad - Sesionesabiertas ,dejadevaleral

instante.
Una clavede APlinventada oregenerada no puede pedir niconsultar nada.

Tu clave de Binance es de solo lectura: aunque alguien la viera, no podria mover tu dinero.
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CAPIiTULO 17

Apéndice: todas las pantallas

Cada pantalla de Pagos Bl que ve un visitante, un comprador o un comercio: cémo sellega, su direccion
enpagosbi.com, quién puede abrirlay para qué sirve. Estd comprobada en el sistema:cada Loven se
probd abriendo la direccidén con cada tipo de usuario, y quien no aparece no puede abrirla.

La web publica

Cualquiera puedeabrirla, tenga cuenta o no.

Pantalla Menu Ruta Loven Paraqué

Portada Web / Todos Qué esPagosBly como funciona

Precios Web > Precios /precios Todos Los cuatro planesy sucomparativa

Documentacion Web > /docs Todos Guiasde laAPl, WooCommerce y
Documentacion WHMCS

APIREST Documentacion /docs/api Todos Crear cobros, recibir avisos,

consultar

Plugin de Binance Documentacién /docs/ Todos Descarga e instalacion

Pay para woocommerce

WooCommerce

Modulo de Documentacion /docs/whmcs Todos Descarga e instalacion

WHMCS

Preguntas Web /faq Todos Respuestasrapidas

frecuentes

Estado del servicio Web /estado Todos Sitodo funciona, e incidencias

Crear cuenta Web> Crear cuenta /registro Todos Darse de alta

Acceder Web > Acceder /acceder Todos Entrar al panel

Recuperar Acceder /recuperar Todos Recibir un enlace paracrearuna

contrasefa nueva

Términos Pie de laweb /terminos Todos Las condicionesdel servicio

Privacidad Pie de laweb /privacidad Todos Qué datos tratamosy para qué
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Las paginas de pago

Las abre el comprador con el enlace que le manda la tienda. Donde la direccionlleva ,vaelcddigode

cadacobrooenlace.

Pantalla Ment Ruta Loven Paraqué

Pago por Binance Enlace de latienda /pay/... Todos Importe exacto, Pay ID, QRy

Pay cuenta atras

Pago por Pago Enlace de latienda /pay/.. Todos Bolivares, datosde lacuentay

Movil comprobarlareferencia

Pago contarjeta Enlace de latienda /pay/... Todos Total conrecargoy pasoala
pasarela

Enlace de cobro Enlace del comercio  /I/.. Todos Qué se cobray botdn para pagar

El panel del comercio

Soloconlasesiondelcomercio abierta. Sin ella, cada direccidnllevaa Acceder .

Pantalla Ment Ruta Loven Paraqué

Resumen Resumen /panel Comercio Cifras, saldo de Binance y graficas

Cobros Cobros /panel/cobros Comercio Lista, filtrosy cobro manual

Detalle del cobro Cobros /panel/cobros/... Comercio Pago, avisosy linea de tiempo

ch_..

Conexiéncon Conexioncon /panel/binance Comercio Clave de lectura, QRy Pay ID

Binance Binance

Integraciones Integraciones /panel/integraciones Comercio Direccidonde avisoy credenciales
de API

Pago Movil Pago Movil /panel/pagomovil Comercio Pedir la autorizacidony verla tasa

Tarjeta Tarjeta /panel/tarjeta Comercio Pedir la autorizacidony verlo que
cuesta

Mi saldo Mi saldo /panel/saldo Comercio Saldo, cuentasyretiros

Enlaces de cobro Enlaces de cobro /panel/enlaces Comercio Creary apagar enlaces

Bot de Telegram Botde Telegram /panel/telegram Comercio Conectar el boty sus productos

Mis sitios Mis sitios /panel/sitios Comercio Tiendasu origenes, y verificar
dominios

Facturacion Facturacion /panel/facturacion Comercio Facturas del plany pagarlas

Factura Miplan Vere /panel/factura/... Comercio Una factura paraimprimir

imprimir
Contabilidad e Contabilidad e /panel/contabilidad Comercio Por periodo, CSVy pagossin

informes

informes

conciliar



Apéndice: todaslas pantallas

Cierre mensual

Miplan

Perfil y seguridad

Notificaciones

Ayuday soporte

Contabilidad e
informes
Cierre

Miplan

Perfil y seguridad

Notificaciones

Ayuday soporte

/panel/cierre/...

/panel/plan

/panel/perfil

/panel/notificaciones

/panel/ayuda

Comercio

Comercio

Comercio

Comercio

Comercio

Manual de usuario - Pagos Bl

El cierre de unmes,
paraimprimir

Cambiar de plano
cancelar

Datos, contrasena,
sesionesy accesos

Avisosy preferencias

Escribirnosy tus
conversaciones
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¢Dudas? Escribenos desde tu panel, en «Ayuday soporte», o ainfo@pagosbi.com.
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